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Capitulo 1 - Componente de Apoio a Familia (CAF)

Norma | — Enquadramento Institucional

A ABLA é uma IPSS e ONGD de inspiragdo crista evangélica criada em 1984 por beneméritos alemaes.
A Associacdo dispde de multiplas respostas sociais para todas as geragdes e presta diversos servigcos
gue ajudam a comunidade ao mesmo tempo que contribuem para a sustentabilidade dos nossos
projetos. Estabelecemos desde 2006 uma parceria com o Agrupamento de Escolas de Parede e com
a Camara Municipal de Cascais para o Programa Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC),
Componente de Apoio a Familia (CAF), Atividades de Animacao e de Apoio a Familia (AAAF) e mais
recentemente o Projeto SALTO, a fim de dar resposta as necessidades das familias e criancas.

As Normas de Funcionamento 2026/2027 estdo de acordo com o Normativo da CMC para o
Programa Crescer a Tempo Inteiro.

Norma Il — Destinatarios

A Componente de Apoio a Familia, destina-se a todas as criangas que frequentem o 12 ciclo do
Ensino Bdsico do Agrupamento de escolas de Parede.

Norma lll - Objetivo da Componente de Apoio a Familia (CAF)

A criacdo da resposta Componente de Apoio a Familia - CAF - no 12 ciclo esta prevista no Despacho
n.2 9265-B/2013, 15 de julho 2013 que estabelece que “a CAF...deve garantir o acompanhamento
dos alunos deste nivel de ensino nos periodos que vao além da componente curricular e durante as
atividades de interrupgao letiva. A Componente de Apoio a Familia deve assim ser organizada de
forma a constituir um estimulo direto para o estabelecimento de relagdes positivas entre a escola, a
familia dos alunos e a comunidade local.

A CAF oferece uma maior flexibilidade das modalidades de acolhimento e entrega, por meio de
extensao de horarios, e ainda, resposta as familias nas Interrupcdes letivas através da adjuncdo de
servicos de vigilancia e de lazeres, complementares ao tempo letivo das AEC, funcionando na prdpria
escola, dependendo do n? de alunos, com pessoal préprio para oferecer outros tipos de atividades.”

A CAF serd sempre assegurada por professores/monitores, promovendo atividades ludicas de
acordo com os interesses e necessidades dos alunos.
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Norma IV - Inscri¢des para o periodo letivo

InscrigGes para alunos ja registados no Educabiz

a) que passaram de jardim de Infancia para o 12 ano, os E.E. NAO devem aderir &
campanha de AAAF, mas sim demonstrar o seu interesse enviando e-mail, para poder
ser alterado o servico para CAF ANUAL/EXTERNO, conforme o interesse e comunicagdo
do E.E.

b) que passaram de 12, 22, 32 e continuam em escola basica- s3o realizadas através de uma
campanha do Educabiz, onde deve demonstrar o seu interesse, adquirindo os produtos
dessa campanha.

Novas inscrigdes sdo realizadas no site da ABLA, que contém um link para acesso e
introducao de dados on-line.

Posicionamento no escaldao de abono para inscricdo e mensalidades- Este servi¢o nao se
rege por escaldes de abono, ndo sendo comparticipado por entidades estatais.

Valor de inscrigdo no servigo- 20€. Se suspender e mais tarde, quiser voltar a ativa-lo dentro
do mesmo ano letivo, o mesmo pressupde o pagamento de 10€ para procedimentos
administrativos.

Cuidados Especiais (Alunos com NSE, doenca crdénica ou medicacdo) — é da responsabilidade
dos encarregados de educagao, fornecer e introduzir informagdao pormenorizada no
Educabiz através de documentos comprovativos, bem como informar os
monitores/professores.

Bloqueio de inscrigbes - Nao poderdo inscrever-se criangas que tenham pagamentos do
servico de CAF em atraso.

A Componente de Apoio a Familia sé abre com um n2 minimo de 10 inscri¢cdes. Havera
admissdes ao longo do ano letivo.

Antes de cada interrupgdo letiva (ver calendario escolar), e com cerca de um més de
antecedéncia é langado no Educabiz, uma campanha de frequéncia para interrupgao letiva,
com prazos estipulados (normalmente o prazo de inscrigao termina cerca de 15 dias antes
de cada interrupgdo). Ver capitulo 2. Os valores das interrup¢des letivas ndo estdo incluidos
na mensalidade.

A nossa base de dados Educabiz, passou a poder enviar informacdo ao Encarregado de
Educacdo e ao outro progenitor, desde que o requeira na aplicacao.
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Norma V - Funcionamento da Componente de Apoio a Familia em tempo letivo

1. Hordario de funcionamento: Manh3 — 07h30 as 09h00
Tarde — 17h30 as 19h00

2. O horario de saida é até as 18h30.

3. Incumprimento de Hordrios de saida- os pais obrigam-se ao pagamento de uma coima de 5
€ por cada fragao de 15 minutos, imputados no recibo da mensalidade do més seguinte.
Nestes casos o Encarregado de Educagdao ou pessoa autorizada a levar a crianga, devera
assinar documento préprio para o efeito, em que constard a data e a hora. Reincidéncias,
poderd implicar comunicacdo a policia da escola segura.

4. Pré-avisos de greve da fung¢ao Publica (Pessoal Docente e Ndo Docente) a CAF, apenas para
as criancas inscritas em CAF ANUAL, assegura a rececdo de criancas a partir das 07h30 até as
19 horas. Esta resposta em dias de greve é comparticipada pela junta de freguesia

Carcavelos-Parede, ndao tendo um custo para os Encarregados de Educagdao. Caso nao se
verifique esta comparticipacdo, podera haver um pagamento suplementar para estes dias,
informacdo que serd antecipadamente enviada pelo Educabiz aos E.E. Em caso de greve geral

5. Pré-Avisos de Greve Geral, a CAF NAO assegura qualquer servico.

6. Haverd a titulo excecional, a possibilidade de as familias requererem o servico de forma
esporadica tendo para tal de o solicitar através do mail caf@abla.org com 24h de
antecedéncia, implicando o custo de 5€ por cada franja (manha ou tarde). O comprovativo
de pagamento (NIB CGD—- PT50 0035 2144 0002 0321 130 19) devera ser enviado juntamente
com o pedido, assim como nome e contacto telefénico do encarregado e educagao. Esta
informacado nao é valida para dias de greve.

Norma VI — Mensalidades

1. Mensalidade- Sendo este um servico anual, a mensalidade é fixa e calculada em 10 meses
(de setembro a junho), tendo um valor mensal de 40 €, independentemente do periodo que
frequenta (manhd/tarde), independentemente se existem interrupgdes letivas nesse més,
ndo havendo também direito a reducdo de mensalidade em faltas dadas, incluindo faltas por
doenca. As interrupgdes letivas ndo estdo contempladas nesta mensalidade.
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Plataforma Educabiz- As mensalidades é adicionada a verba de 2 € relativa a plataforma
Educabiz -Plataforma de comunicagao e suporte de todo o servigo de CAF.

Caso necessite de CAF-extensdes de hordrio em julho, haverd essa possibilidade, mediante
pagamento dessa mensalidade suplementar.

Comparticipa¢ao familiar de junho- Serd liquidada antecipadamente, sendo acumulada
(25%) as comparticipagdes mensais de novembro, dezembro, janeiro e fevereiro.

a) As criancas que entrarem no servico apés o inicio do ano letivo, pagardo na primeira
comparticipacao, a percentagem de junho acumulada.

b) Se houver desisténcia durante o ano letivo, os valores de junho, ndo sdao reembolsaveis.

Pagamentos

a) O pagamento da mensalidade é efetuado mediante o envio de fatura através do Educabiz
e devera ser liquidada por entidade e referéncia até ao dia 8 de cada més.

b) Pagamentos apds o dia 8- incorrem numa coima de 10 €. Reincidéncias, coima de 20 €,
valores estes que serdo processados no aviso de pagamento do més seguinte.

c) A ABLA tem protocolo com o Ticket Servigos (Ticket Infancia e Ticket Ensino) e Cheque
Creche. O protocolo define que: “os estabelecimentos de ensino aderentes ndo podem,
de forma expressa, definitiva e irrevogdvel, negociar com os portadores dos Tickets
Ensino, a troca, no todo ou em parte, do seu valor nominal por dinheiro.” (in Protocolo de
Adesdo Ticket Servigos). O valor de cada ticket pode ser inferior ou igual ao valor da
mensalidade, até a um maximo de 2 mensalidades. Nao ha devolugdes de tickets ja
entregues.

d) O ndo pagamento da mensalidade, implica a comunicacdo ao agrupamento de escolas e
sua respetiva andlise e podera determinar a suspensao da inscricao.

Suspensao do servigo- Sendo este um servi¢o anual, ndo sdo aceites suspensoes de servico,
por motivos de férias familiares, ou outras.

Desisténcias: deverdo ser comunicadas por escrito (em documento préprio para o efeito,
deve solicitar), e enviadas pelo Educabiz com 30 dias de antecedéncia. Caso esta
comunicacdo ndo seja efetuada, o servico continuara ativo e a ser cobrado. Se cancelar o
servico e mais tarde, quiser voltar a ativa-lo dentro do mesmo ano letivo, o mesmo pressupde
o pagamento de 10€ para procedimentos administrativos.
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Capitulo 2 - CAF em Férias (Interrupgoes letivas)

Norma VIl — Funcionamento de CAF em Férias

No periodo de férias/interrupgdes letivas, a CAF funciona com horario alargado tendo um programa
de atividades muito diversificado. Os passeios ou deslocacdes promovidas pela CAF serdo
comunicados com a devida antecedéncia ao agrupamento e aos encarregados de educacao.

1. Inicio das Atividades- O ano letivo 2026/2027, iniciar-se-a a 3 de setembro de 2026, sendo
necessario inscricao prévia em julho para a interrupgao letiva de setembro.

2. Plano de atividades- Poderd ser consultado no site do Agrupamento de Escolas de Parede e
é também enviado na abertura da campanha aos alunos registados no Educabiz.

3. Limite de vagas- Em julho, poderdo inscrever-se prioritariamente os alunos de CAF-Anual,
assim como todos os outros, mediante o espaco cedido para o efeito, pelo agrupamento de
escolas de Parede, que garanta um espaco de qualidade para o desenvolvimento deste
servico (Norma ll1).

4. Inscrigoes

a)

b)

d)

Para alunos de CAF-Anual -Antes de cada interrupgao letiva (ver calendario escolar), e
com cerca de um més de antecedéncia, é enviada uma campanha pelo Educabiz com
prazos estipulados (normalmente o prazo de inscricdo termina cerca de 15 dias antes de
cada interrupcdo).

Para alunos de CAF-Externos, ATIVADOS no Educabiz- criancas do 12 ao 42 ano, cujas
familias requeiram exclusivamente usufruir da CAF em periodos de pausa/interrupgao
letiva-Informacdo igual ao paragrafo anterior.

Para alunos de CAF-Externos NAO ATIVADOS no Educabiz-Escolas Publicas — criancas do
12 ao 49 ano, cujas familias requeiram exclusivamente usufruir da CAF em periodos de
pausa/interrupcdo letiva e que anteriormente ja tiveram numero interno no Educabiz- 1

més antes da interrupgao letiva pretendida, entrar em contacto escrito com a ABLA
(caf@abla.org) para ser ATIVADO e ser efetuada a inscricdo.

Para alunos Externos ao CAF que NUNCA estiveram no Educabiz-Escolas Publicas
criancas do 12 ao 49 ano, cujas familias requeiram exclusivamente usufruir da CAF em
periodos de pausa/interrupc¢do letiva- 1 més antes da interrupgdo letiva pretendida,
entrar em contacto escrito com a ABLA (caf@abla.org) informando o que pretende, o
nome completo do aluno, data de nascimento e escola de frequéncia para podermos
efetivar o processo.
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Todos os alunos Externos ao CAF devem na primeira vez que se inscrevem numa
interrupcao letiva

Validagao de inscrigoes em campanhas enviadas- A inscri¢cdao terd de ser submetida,
dentro do prazo estabelecido. Para cada produto adquirido dentro da campanha, recebe

uma confirmagao no e-mail. A inscrigao so fica valida, depois de pagamento dentro do
prazo. Depois da data-limite, ndo conseguird inscrever o seu educando. E da
responsabilidade do Encarregado de Educacdo, verificar se recebeu o e-mail com as

informacdes e link de inscricdo.

Todas as inscricdes s3ao por periodo de interrupgdo letiva na integra,
independentemente dos dias de frequéncia da crianca, com excecdo das férias de verao
(julho), em que na inscrigdo Unica tem opc¢ado de 2 periodos distintos (pode optar apenas
por um ou pelos dois).

Bloqueio de inscrigbes - Ndo poderao inscrever-se criangas que tenham pagamentos do
servico de CAF em atraso.

Inscrigdes apds data-limite - Deverd entrar em contacto com a ABLA e em caso de
aprovacao (depois de analisado e conforme cada interrupgao letiva) incorre numa coima
de 25 € (para os 3 dias Uteis imediatamente a seguir ao periodo de inscri¢des). Apds estas
datas além da coima aplicada, acresce 5 €/dia. Esta coima ndo é aplicavel na interrupgdo
letiva de setembro, a criancas que ingressem no 12 ano ou criangas que venham de outro
agrupamento de escolas.

Prolongamento de inscricbes — Em julho, caso o encarregado de educac¢do ja tenha
inscrito o seu educando no periodo pretendido e verifique a posteriori que necessita de
mais um periodo do que aquele que assinalou, além do pagamento do periodo
pretendido, haverd um custo adicional de 10€, para procedimentos administrativos.

Autorizagdes- Ao inscrever o seu educando, estd a autorizar a frequéncia em todas as

atividades/saidas. Caso ndo concorde com alguma, nesse dia o seu educando ndo pode

frequentar. Se a atividade for paga, ndao a deve adquirir.

Cuidados Especiais (NEE, doenca cronica, medicacdo, restricdes alimentares) - é da

responsabilidade dos encarregados de educacdo assinalar na ficha de Inscricdo, bem como

informar os monitores/professores.
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a) Para os alunos que frequentam a CAF Anual durante o ano letivo- Para cada periodo de

interrupgao letiva, previsto no calendario escolar do Agrupamento de Escolas de Parede

(ver site do Agrupamento), haverd um pagamento suplementar conforme quadro

abaixo.

b) Para as familias que necessitam da CAF apenas nas interrupcdes letivas-CAF Externos

havera um pagamento de inscricdo no servico de 20 €, assim como o pagamento,

conforme quadro abaixo.

Interrupgdes previstas CAF Anual CAF
Externos

Inscricdo no servico — Pagamento Unico na 12 interrupcgao 20€
letiva do ano

Periodo de Férias de setembro 57€ 77€
Periodo de Férias de Natal 57€ 77€
Periodo de Férias de Carnaval 19,5€ 24,5€
Periodo de Férias da Pascoa 57€ 77€
Pausa: AvaliagGes (1-2 dias) 19,5€ 24,5€
Férias de julho (valor por periodo de inscri¢ado) 72€/142¢€ 77€/152¢€

¢) Os valores discriminados podem sofrer alteracdes, conforme calendarizacdo de

interrupgoes.

8. Deslocagbes/ingressos - A realizacdo de alguns passeios podera implicar o pagamento de

uma quantia correspondente as despesas de deslocacdo e entradas nos respetivos locais

de visita (descrito na planificacdo de atividades), verbas que serdo cobradas no ato da

inscricdo pela plataforma Educabiz.

9. Pagamento- O pagamento da interrupgao letiva é efetuado mediante o envio de fatura pelo

Educabiz e devera ser liquidada por entidade e referéncia, dentro do prazo estipulado.

10. Desisténcias/Faltas/Devolug¢des/Créditos- Ndo sdo devolvidas verbas nem efetuados

créditos de inscri¢cdes ou atividades extras de férias sem frequéncia, apenas com

comprovativo de atestado médico de 5 dias.

11. Local de Realizagao das CAF em Férias. Todas as interrupgdes letivas) decorrerdao na EB

Afonso do Pago, nas quais poderao inscrever-se apenas os alunos das escolas EB Afonso do

Paco, EB St2 Antdnio e EB Murtal. O local podera ser eventualmente alterado consoante

indicacOes do Agrupamento de Escolas da Parede.
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12. Hordrios de funcionamento

13.

a)

b)

d)

Para alunos do servigo de CAF durante o ano letivo ira decorrer entre as 07h30 e as
19h00.

Para alunos que s6 frequentem o servigo CAF nas interrupgoes letivas, ird decorrer entre
as 8h45 e as 17h30.

O hordrio limite para receber as criangas é até as 9 horas e a entrega a partir das 17
horas. salvo em dias de passeio, em que na programacao esteja estipulado outro horario
limite de entrada, mais cedo, ou horario de saida, mais tarde.

Ndo sdo recebidas criangas apds o horario limite de entrada. A excegdo prende-se com
consultas/terapias, antecipadamente informadas pelo Educabiz e devidamente
comprovadas por marcacgdo/justificacio médica.

Entrega e Recolha de criangas- Sempre pelo recinto escolar. Ndo sdo recebidas, nem

entregues, criancas fora do recinto escolar. A exce¢do prende-se com consultas/terapias,

antecipadamente comprovadas através de envio de comprovativos pelo Educabiz. Dentro

desta excegdo, ndo sao recebidas, nem entregues crian¢as no percurso de ida e volta ao

recinto escolar.

14. T-shirts-Em algumas interrupc¢des letivas, por motivos de seguranca, é obrigatério o uso de

15.

t-shirt da ABLA. Caso seja patrocinada pela junta de freguesia Carcavelos-Parede, sera

gratuita. Caso contrario tera um custo compreendido entre 7 e 9 €. Devera sempre

confirmar esta informag¢ao no nosso envio de informacgdes.

Autocarros em Interrupgoes letivas- Nas interrupgdes letivas cujas planificagoes

contemplem autocarros (com lugares limitados e requisitados antecipadamente), os

lugares/assentos estdo condicionados as primeiras inscricdes. Caso se verifique que ja ndo

te

m lugar, nesse dia o seu educando nao podera frequentar o servico de CAF.

16. Periodos de encerramento:

Sébados, domingos, feriados nacionais e municipais do Concelho de Cascais;
No dia 24 de dezembro de 2026;

No dia 31 de dezembro de 2026;

No dia 9 de fevereiro de 2027;

No dia 25 de marcgo de 2027,

Durante todo o més de agosto.
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17. Servigo de refeitorio- Os almocos e lanches sdo fornecidos por uma entidade externa, tal
como em tempo letivo, sendo esta totalmente responsavel pelo servico (fornecimento de
refeicbes, servico de refeitério e ementas). As ementas encontram-se disponiveis na
plataforma SIGA.

a. Almocgos- No ato de inscrigdo sao automaticamente marcados para todos os dias. Se
nao pretender almogo da Gertal, deve informar-nos através da Plataforma Educabiz,
solicitar e assinar o respetivo termo de responsabilidade e providenciar o mesmo (a
entidade externa n3o procede a refrigeracdo/aquecimento de refeicdes).

b. Lanches- No ato de inscri¢do, caso pretenda, deve assinalar esta opcdo. Os alunos que

em tempo letivo usufruem de lanche, e pretendem o mesmo em interrupgdes letivas,
caso nado assinalem esta op¢ao, ndo terdo acesso ao mesmo.

c. Encomendas - A ABLA, fornecerd um mapa de almogos a CMC, sempre com um
minimo de duas semanas de antecedéncia, sendo que a CMC, procedera a marcacao
e encomenda junto da entidade fornecedora externa. Se souber antecipadamente
que o seu educando ndo ird frequentar algum dia/dias, devera informar-nos através
da plataforma Educabiz (até a data-limite de inscri¢des).

d. Desmarcacdao de refeicoes, apds fecho de inscrigdes — Os E.E. ndo conseguem
desmarcar pela aplicacdo SIGA. Contudo é da responsabilidade do E.E., efetuar o
seguinte procedimento: até as 15 horas do dia util anterior, deve enviar um e-mail
para a Camara Municipal de Cascais (ugsa@cm-cascais.pt), com o conhecimento da

ABLA (caf.salto@abla.org) indicando o nome completo da crianga, NIF, e dias que

deseja cancelar refeig¢des.

e. Pagamento - O procedimento para pagamento dos almogos/lanches é efetuado, tal
como em tempo letivo, através de fatura enviada pela CMC.

f. Condicionamentos - O acesso as refeigdes no CAF em Férias fica condicionado, caso
as refeicdes ndo se encontrem regularizadas (tolerancia até 5 refei¢des).
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Capitulo 3 — SEGUROS E OUTROS

Norma VIl — Seguro

As criangas estdo cobertas pelo seguro escolar do agrupamento durante o tempo da CAF,

realizadas dentro das instalagcdes escolares, nos periodos antes e/ou depois da atividade
letiva e interrupcgdes letivas.

Sempre que existirem atividades de CAF fora do recinto escolar (nas interrupgdes letivas ou
outras) as criangas estao cobertas pelo seguro da ABLA, Generali-Tranquilidade, tendo este

uma franquia de 25 € por sinistro.

Em caso de acidente, o procedimento serd o de chamar uma ambuléancia e logo de seguida
avisar o Encarregado de Educagdo/Pais. A ambulancia leva a crianga ao Hospital de Cascais e
os pais devem dirigir-se de imediato aquele local. Contudo, caso o acidente ndo seja grave,
os progenitores /responsaveis, podem optar por serem eles a levarem a crianga ao hospital.

O sinistrado deve ir na hora e no proprio dia ao Hospital de Cascais (Hospital de referéncia)
ou caso piore, proveniente do acidente, no maximo no dia seguinte, solicitando junto da
ABLA, que seja ativada a participagdo de acidente. E OBRIGATORIO a solicitacdo do relatério

de urgéncia/nota de alta, junto do médico assistente (ndo no balcdo de saida/informacao),

para ser entregue a ABLA.

Os Encarregados de Educacdo podem optar por outro prestador de cuidados de salde,
sempre tendo em atencdo que o capital para despesas de tratamento anual tem o limite de
2.500 €.

Em caso de acidente que envolva les6es na denti¢ao, e sendo que o Hospital de Cascais nao
tem servico de estomatologia, a crianca deve ser levada ao dentista mais préoximo/habitual.
Deve ser solicitado relatério (gratuito), cépia de rx- (caso exista) sendo que caso seja
necessario consultas a posteriori, esta informacao deve vir registada no relatério. Caso nao
esteja mencionado, a crian¢a ndo podera voltar a nova consulta.

No caso de existirem despesas com medicamentos, ou outros, os originais das faturas,
devem ser entregues, conforme a participacdo ativada, em sede de agrupamento ou na ABLA
com o nome e NIF do sinistrado, sempre acompanhados de prescricdio médica, para
posterior reembolso.
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Norma IX — Em caso de doenga

1. Os encarregados de educacdo deverdo informar sempre que a crianca apresente alteracdes

no seu estado de saude.

2. Sempre que houver necessidade de administrar qualquer medicamento apenas o faremos
mediante receita médica, preenchimento de formulario pelo E.E. proprio para o efeito,
identificando a crianga, a indica¢do da dosagem e horario.

3. Sempre que seja detetado que um aluno se encontra doente, sera contactado o respetivo
encarregado de educacdo para que tome as providéncias necessarias.

4. Se for detetada febre em horario de CAF, o encarregado de educagdo sera informado,
devendo de imediato dirigir-se ao estabelecimento de ensino.

5. A CAF segue todas as indicacdes do Plano de Contingéncia do Agrupamento de escolas da
Parede.

Norma X — Disposi¢oes finais e Vigéncia

As reclamagdes resultantes da organizagdo e funcionamento das respostas do Programa Crescer a
Tempo Inteiro devem ser formalizadas no livro de reclamagdes existente no respetivo Agrupamento
de Escolas.

As normas de funcionamento foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da ABLA bem como
Diregdo do Agrupamento de escolas de Parede e entram em vigor a partir de 3 de setembro de 2026.
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