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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansdo e globalizacdo dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdo de contas
(accountabillity) sdo algumas das razées para, nos dias de hoje, merecerem especial atencdo

no mundo da educacao.

Efetivamente, as organizacGes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendacées sobre a qualidade nas escolas. As recomendacdes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realcaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo
Art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), designada por “Lei do Sistema de
Avaliagdo da Educagdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliagdo interna e a avaliagdo
externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos de regulagdo

na melhoria do desempenho das organizagées escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficdcia, a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, a participacdo e a exigéncia e a informacdo
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliagdo (seja autoavaliacdo e/ou
avaliacdo externa) constitui-se um importante instrumento de producdo de conhecimento
sobre as diferentes dreas de uma organizacdo escolar, incontornavel no atual sistema

educativo.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspe¢do-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
(atualmente alterada para a Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto) vieram reforcar a
necessidade de as organizacOes escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulagdo.
Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o Decreto-Lei n.2
115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacdes escolares, no
sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por

parte da gestdo escolar e que foi alterado para o Decreto-lei n.2 137/2012 de 2 de julho.

11
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A pressdo colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organizagcdes escolares em
quererem melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliagdo
fosse considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa
efetuada pela IGEC. No final de 2016 foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de
novembro, que criou o Grupo de Trabalho de Avaliagdo Externa das Escolas. Este Grupo teve
como missdo analisar os referenciais e metodologias do Programa de Avaliacdo Externa de
Escolas existente com vista a propor um modelo a utilizar na avaliacdo externa dos
estabelecimentos de educac¢do e ensino a partir do ano letivo 2018/2019 (terceiro ciclo de
avaliagdo externa). Este novo Modelo do Terceiro Ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas avalia
também a atuacdo das organizacdes escolares no ambito do Despacho n.2 6478/2017 de 26 de
julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho e do Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho.
Assim, o novo paradigma da Educacdo estabelecido pela atual legislacdo impde uma avaliacdo
centrada nos processos de mudanca a nivel pedagégico e curricular, com o objetivo da

melhoria das aprendizagens e do sucesso dos alunos.

Para Carapeto e Fonseca (2005) a primeira etapa é determinar o estado atual da organizagdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (a¢ées de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliagdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da
organizagao escolar, apoiar as decisOes sobre esse diagndstico e medir os niveis de
concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo (PE). Independentemente do modelo
escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel ao contexto da organizagao escolar e orientada
pelas prioridades constantes nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliagdo
adaptada a sua dimensdo educativa e cultural, ao seu ritmo e em fung¢do dos recursos

disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

A pouca formacdo existente na area de autoavaliacdo, a falta de recursos humanos e de
tempo, levam a que diversas organizagdes escolares recorram ao apoio de agentes externos
com o saber técnico sobre a avaliagdo, sistemas de gestao de qualidade, processos de melhoria

continua e trabalho de equipa.
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2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE PAREDE !

O Agrupamento de Escolas de Parede (AEP) situa-se no concelho de Cascais, na Unido de
Freguesias de Carcavelos e Parede e foi criado em julho de 2012, resultado da fusdo entre o
Agrupamento de Escolas de Santo Anténio-Parede e a Escola Secundaria Fernando Lopes

Graga.

Atualmente é constituido por seis estabelecimentos de educacdo e ensino, a saber: Escola
Secundaria Fernando Lopes Graca (sede do Agrupamento com 32 CEB e Ensino Secundario),
Escola Basica Santo Antonio (22 e 32 CEB), Escola Basica N.2 2 de Sdo Domingos de Rana (1¢
CEB), Escola Basica Afonso do Paco (12 CEB), Escola Basica de Murtal (Educacdo Pré-escolar e

12 CEB) e Jardim de Infancia Almirante Nunes da Matta (Educacdo Pré-escolar).

O AEP encontra-se implantado num contexto de heterogeneidade social e econédmica e, cada
vez mais, cultural. Para tal, a oferta educativa e formativa inclui percursos escolares
diferenciados no sentido de permitir a todos os alunos possibilidades de escolha, de acordo
com as suas motivagdes, interesses e expetativas: o ensino pré-escolar, o ensino regular
basico, o ensino secunddrio com cursos cientifico-humanisticos, os cursos de educagdo e

formacao e cursos profissionais.

O AEP é composto por um total de cerca de 2200 alunos desde a educagdo pré-escolar ao

ensino secundario e dispde de 204 docentes e 51 funciondrios.

A caracterizagdo do AEP foi baseada no seu PE.
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEP

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA) foi constituida tendo em conta a representatividade dos
docentes dos diferentes ciclos de ensino, do pessoal ndo docente, dos pais e encarregados de

educacao.

A EAA tem contado com o apoio de uma entidade externa que tem assumido fungdes de

formacao, validagdo e acompanhamento do projeto de autoavaliacao.
A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA
o Ana Cristina Esteves (adjunta da diregdo/professora do 32 ciclo)
e Representantes da Diregdo
o Anabela Mour3o (adjunta da direcdo/professora do 32 ciclo)
o José Guerreiro (diretor)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Ana Carlos Rodrigues (coordenadora de ESAP/professora do 32 ciclo)
o Ana Claudia Meireles (professor do 19 ciclo)
o Ana Maria Escudeiro (professora bibliotecaria/coordenadora de projetos)
o Ana Maria Guerra (professora do secundario)
o Anabela Gameiro (educadora/coordenadora do pré-escolar)
o Clara Bugalho (educadora — pré-escolar)
o José Aguiar (professor do 32 ciclo e secundario)
o Rita Zuzarte (professora do 12 ciclo/coordenadora do 12 ciclo)
o Zilda Canuto (professora do 32 ciclo)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Cristina Lagoa
o Sandra Martins
e Representante dos Pais/Encarregados de Educacdo

o Carla Loureiro (associagao de pais - ESFLG)
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3.2. Modelo e instrumentos de autoavalia¢ao utilizados

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizagdes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacdo deve conformar-se a

padroes de qualidade devidamente certificados”.

N3o existindo nenhuma imposicdo da Lei n2 31/2002 e da IGEC das organizacdes escolares
implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas podem decidir o seu
caminho. Por outro lado, as organizacdes escolares muitas vezes tém incertezas quanto a
escolha do modelo. Os seus documentos estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo,

principalmente ao que se pretende avaliar e o objetivo com que se avalia.

O objetivo principal é conhecer para melhorar, tanto ao nivel organizacional, curricular e
pedagodgico, integrando a autoavaliagdio como uma prdtica sistematica e sustentada que

permita aos orgdos de dire¢ao, administragdo e gestdao tomar decisdes fundamentadas.

De facto, a organizag¢do escolar deve ser um espaco reflexivo, participativo e de aprendizagem

constante, promotora da inovagdo no ensino e aprendizagem e ao nivel da gestao escolar.

Com a criacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes do surgimento da Lei n2 31/2002, muitos diretores consideraram este modelo como uma

ferramenta de autoavaliacdo exemplar.

Desde 2012/2013 que o AEP desenvolve procedimentos de autoavaliagio de forma
sistematica, adequados a sua realidade e com o envolvimento da comunidade educativa. Apds
cada diagnéstico realizado, seja através do modelo CAF ou do Observatdrio Pedagdgico, sdo
implementadas a¢des de melhoria que sdao devidamente planeadas, implementadas,

monitorizadas e avaliadas (Plano de A¢des de Melhoria Inicial, Intermédio e Final).

No ano letivo 2019/2020 o AEP sentiu a necessidade de iniciar um novo ciclo alicercado no CAF
Educagdo para avaliar o sucesso das a¢des de melhoria implementadas até ao momento e
diagnosticar dreas de intervencdo a nivel organizacional e pedagdgico para a reformulacdo do
seu Projeto Educativo. Também foi dada continuidade as a¢des de melhoria implementadas no
ano letivo anterior com alguns ajustamentos as mesmas (ajustamento tendo em conta o perfil
dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria, a legislacdo sobre a educacdo inclusiva e a

articulagdo curricular em linha com o projeto educativo do agrupamento).
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Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacdo de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacao com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alem3do de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico (CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem varias versdes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educagdo que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formagdo (CAF Educagdo 2013).

O modelo CAF Educacdo consiste na rela¢do de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicacdo e
conjugacdo dos meios), bem como na informagdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF Educacdo.

7, Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
5, Processos de 6, Resultados SHNOsAdos
: 2. Planeamento e ¢ ! : do
1. Lideranca e Ensino e prientados para
estratégia ¢ desempenho
Aprendizagem os alunos/EE ehace

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizageme Inova

Figura 1 — Estrutura CAF Educagao

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organiza¢Oes

escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educag¢do. O critério dos Processos
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avalia essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado
para alunos e pais/encarregados de educag¢do e o Ultimo critério tem em conta os resultados
escolares dos ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolucgdo).
Adicionalmente, os critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos

subjacentes ao sistema educativo portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizacdo escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organizacao, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacdes conhecerem a cada momento a sua situacdo atual, agindo de forma pré-ativa

num ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo estd em consonancia com os objetivos da

avaliagdo externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos comuns.

3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressupOe a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico do

agrupamento, numa perspetiva organizacional e pedagdgica.

Neste ambito, foram aplicados questionarios aos elementos que compdem a comunidade
escolar (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontua¢do atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 2:
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Relatdrio de
Autoavaliacao

Figura 2 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios, tendo em conta as
especificidades do AEP, através da analise do Projeto Educativo, do PAM (Plano de Agbes de
Melhoria) e do ultimo Relatério de Avaliagdo Externa. Estes indicadores foram alvo de
avaliagdo através de questiondrios e da grelha de autoavaliagdo (identificagdo de evidéncias
recorrendo a pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da EAA sobre a

realidade do agrupamento).

No grafico seguinte, pode verificar-se a ponderacdo que a EAA deu a cada critério no caso dos
indicadores do pessoal docente. O critério sobre o ensino e aprendizagem foi o que obteve
uma maior ponderagdo de avaliagdo, existindo assim uma centralidade na avaliagdo do

processo de ensino e aprendizagem.
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Grafico 1 — Peso dos indicadores nos critérios da CAF (pessoal docente)
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3.3.2. Etapas do processo de autoavalia¢do

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em funcdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliagdo, a EAA iniciou o seu
planeamento através da elaboracdo do documento de planeamento estratégico que contém o
plano de comunicagdo da autoavaliagdo °. Este plano inclui a comunicagdo dirigida a todas as
partes interessadas, com especial énfase ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e

pais/encarregados de educagdo.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a
informacao relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisdes

gue vao sendo tomadas no processo de autoavaliagao.

A figura seguinte apresenta as etapas processo de autoavaliagdo:

5A. Sessbes de
sensibilizacdo o
aplicagio dos

3. Definigdo do A, Elaboragdo dos
Flaneamento Indicadores

1, Criacso c¢a Z. Declsdo do
Equipa de e d Modelo o utifizar ¢ Eard
Autoavaliagio formagio

Estratégico avaliativos Oimstionsrios

S Aprasentagio
dos Resultados po
Consetho Geral e &

comunidade

58. Preanchimento 6. Tratamento 7. Eisboracso do 8 ldentificagio das
da Grelha estatistico dos Relatdeio de ed J50es de melhoria
{avidincias) Questiondnos Autoavallagio prioritarias

10. Cracdo de L1. Preenchimento Preenchimento do

Preenchimento do
PAM Intermédio
{monitorizacia)

PAM Final
[avaliagho do
impacto)

equipas do PAM Inicial
operacionasls para (plansaments des
o PAM scley de malhoria)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagdo

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagdo (diagndstico)
do AEP (etapa um a nove)’:

’0 planeamento estratégico pode ser consultado na pagina web do agrupamento.
*o cronograma foi ajustado a 15 de outubro de 2020 (a aplicagdo dos questionarios foi adiada devido a crise
pandémica).
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Reunido do Planeamento Estratégico e
CAF Educagao

Definicdo do Planeamento Estratégico

Elaboracdo/sele¢do de indicadores de
autoavaliagdo e dados de inquiricao

Construgdo dos questionarios online

Reunido da Grelha de autoavaliagdo

SessOes de Sensibilizagdo e aplicagdo
de questionarios

Preenchimento da Grelha de
autoavaliagao

Tratamento estatistico dos
questionarios

Elaboracgdo do Relatdrio de
autoavaliagao

Reunido de entrega do relatério e
metodologia de selegdo de agOes de
melhoria

Selegdo das novas agdes de melhoria
em articulagdo com o Relatério IGEC

Apresentagdo dos resultados de
autoavaliagdo e das agGes de melhoria
ao PD e PND (ap6s CG)

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavalia¢ao

Até ao momento o projeto tem decorrido da seguinte forma:

a) A primeira reunido foi sobre a definicdo de estratégia do projeto de autoavaliacdo e a

implementacao do modelo CAF Educacao e teve lugar no dia 22 de outubro de 2019.

Desta reunido resultou o documento de planeamento estratégico da autoavaliacdo do

AEP (cronograma do projeto, plano de comunicacgdo, entre outros). Posteriormente, a

EAA realizou vdrias reuniGes para a elaboragdo dos indicadores de autoavaliacdo

(novembro a janeiro);

b) A segunda reunido foi sobre o modo de preenchimento da GAA (grelha de

autoavaliacdo) no dia 11 de fevereiro de 2020. A EAA preencheu a GAA de fevereiro de

2020 a fevereiro de 2021;
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c) No dia 19 de novembro de 2020 realizou-se uma sessao de sensibilizacdo online ao PD
sobre o projeto de autoavaliacdo e a importancia da participacdo responsavel de todos
os intervenientes no preenchimento dos questionarios;

d) Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de dez semanas;

e) A entidade externa efetuou o tratamento dos questiondrios durante o més de
fevereiro de 2021;

f) A elaboragdo do presente Relatdrio de Autoavaliacdo ocorreu durante o més de margo

de 2021.

A EAA decidiu aplicar os questiondrios ao universo do pessoal docente e ndo docente do
agrupamento. Relativamente aos alunos e pais/encarregados de educacdo do agrupamento,
aplicaram-se os questiondrios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o
total de alunos por ano e turma) utilizando o método de amostragem casual, aleatéria simples.
A sele¢do dos alunos e pais/encarregados de educacgdo foi realizada aleatoriamente (grau de
confianga a 95%), de forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem

selecionados, utilizando o processo aleatério de passo fixo.
Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

e PD (Educacgdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 CEB, 32 CEB/Ensino Secundario);

e PND (Educacgdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 CEB, 32 CEB/Ensino Secundario);

e Alunos (12 CEB, 22 CEB, 32 CEB/Ensino Secundario);

e Pais/Encarregados de educac¢do (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 CEB, 32 CEB/Ensino

Secundario).

O modelo de questiondrios resultou da adaptagao de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletronica da DGAEP (Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e
elaborado pelo EIPA e foram construidos através de uma plataforma online da entidade

externa.

Os questionarios aplicados ao PD e PND do agrupamento incidiram sobre os nove critérios da

CAF Educacgdo, com perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher entre respostas
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alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo
inquirido sobre os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. A escala

utilizada foi uma escala ordinal de 0 a 10 com a op¢do Ndo sei (NS).

No dia 19 de novembro realizou-se a sessdao de sensibilizacdo online para o PD do
agrupamento, cujo objetivo foi de informar de forma eficiente o projeto de autoavaliacao,
explicar o processo de inquiricdo (funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de
inquiricdo, entre outros) e construir a confianca de todos relativamente as alteracdes e
impactos decorrentes da autoavaliacdo. Posteriormente, os cddigos foram levantados pelo PD
na escola onde exerciam funcdes. Relativamente ao PND, foram realizadas sessdes parcelares

nas diferentes escolas para sessdo de esclarecimento do preenchimento dos questionarios.

Os questionarios aplicados aos alunos (32 e 42 anos ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32
CEB e Ensino Secundario) e pais/encarregados de educacdo do agrupamento incidiam sobre o
critério 6 (resultados orientados para os alunos e pais/encarregados de educacdo), com
perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher entre respostas alternativas e
perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo inquirido sobre as
oportunidades de melhoria (o que faltava para a opinido muito favoravel do inquirido). Os
questionarios incluiam uma area de caracterizagdo estatistica (ano de escolaridade do aluno e
habilitacbes académicas dos pais/encarregados de educa¢do) e a escala utilizada foi uma

escala ordinal de 0 a 10 com a opgdo NS.

Todos os questiondrios continham as instru¢gdes de preenchimento e um pequeno texto de
sensibilizacdo para que os inquiridos participassem empenhadamente neste processo. Foi
também solicitada a permissdo aos pais/encarregados de educacdo para os seus educandos

responderem aos questionarios.

Os cddigos aos alunos foram fornecidos em aula, pelo professor acompanhante no dia da
inquiricdo. Os cddigos para os pais/encarregados de educacdo foram enviados pelos diretores
de turma/professores titulares de turma/educadores aos pais/encarregados de educacdo

selecionados aleatoriamente para a inquirigao.

Os inquiridos poderiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem

acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o codigo.
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Adicionalmente, as hiperligacdes de acesso e o periodo de inquiricdo, estiveram disponiveis na

pagina web do agrupamento.
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.
A EAA tinha disponiveis cddigos extra para cada publico-alvo e ciclo, em caso de extravio.

Durante o processo de inquiricdo online, a EAA recorreu a um quadro de acompanhamento
para verificar o andamento do ndmero de respostas dos questionarios online por ciclo e

publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa. Deste
modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isencdo, anonimato e transparéncia na

analise e tratamento dos questionarios.

3.34. Grelha de Autoavaliagdo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA (por
ciclo) e outros indicadores sugeridos pela DGAEP e o Infoescolas. Esta avaliagdo implica uma
reflexdo da EAA sobre as praticas e resultados do agrupamento, através de varias fontes e
processos de recolha de informagdo (evidéncias): pesquisa documental, a observagdo direta,

entre outros.

Para cada indicador a EAA indica as evidéncias atribuindo a respetiva pontuagao e no final de
cada critério identifica os pontos fortes e oportunidades de melhoria (cada critério tem

definido o pardmetro de ponto forte e oportunidade de melhoria).

Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos

fundamentais da CAF Educacgédo:
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CICLD FRCA EVIDENCIA PONTO FORTE DADE DE MELHORIA

o Clclo do 4 fases de uma agda que « As guidAncias suportam & * Acha pu pratica suscotivel de ter * Agies que N3 exlstem na
tm oo ser WtrRpassadas pam s esisténcia ou veratidade de algo Uma pontuado devads organizagda escolar o quo
tonsegur & melhors continua: e padem ser obtidas atraves de deveriam existic para o bom
Plan (Planear); Do |Executar); pesguisa documental, s penho (pomtos fracosk
Chock (Rever); Act {Ajustark OBLECVALEO DU CONSANsD,

* Achos que mistom mas que sio

*Aplica-se ra avaliagdo e has o sar mahorad
pontuagio dos Critérios de parn o desempenho excelene
Meios; liniciativas),

* A pantuagho dos Criténos de
Meios & cumidativa: € necessinio
tor coalizado a fase anterior fex.
wealiar) pars 5o pedes altangar a
faze seguinte (ex. apstar)

Figura 5 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacdo utilizado é o sistema de pontuacdo cldssico da CAF, com as devidas

altera¢Oes adaptadas as organizagdes escolares portuguesas:

Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descri¢ao
usar
Ciclo PDCA Inexistente |N3o hd agBes nesta darea ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressao 0
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1 Plano
(Planear) Existem ag¢des devidamente planeadas 2
D As agdes estdo em fase de implementagao 3
(Executar) As agdes estdo implementadas 4
C Revimos/avalidmos as agdes implementadas (ainda que informalmente) 5
. Revimos/avalidmos as a¢des implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro
(Rever Avaliar) . / < P ( 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessérios 8
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmente .
: . - - - Regularidade
Ciclo PDCA Completo [Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Figura 6 — Pontuacao dos Critérios de Meios
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Figura 7 — Pontuacgao dos Critérios de Resultados

N3o ha resultados medidos e/ou ndo hd informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) [}
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6
Melhoria
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10
comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuacdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao escolar;
e Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo do agrupamento nas

diferentes areas, devendo considerar-se que a ndo obtencdo de uma pontuacdo maxima pode

significar que existem dareas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais

importante é a reflexdo que esta possibilita: a identificagdo de pontos fortes e de

oportunidades de melhoria, assim como o apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacgdo e a identificagdo

de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuagdo foi feita em subgrupos e no final todo a EAA

reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

25




Relatério de Autoavaliagdo

No Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os dados escolares provenientes
de documentacdo interna do agrupamento e do portal Infoescolas. Os itens avaliados foram os

seguintes:

e Ataxadeingresso na universidade

e O numero de estagios organizados para os alunos

e A percentagem de alunos certificados (totalmente) em cursos de educagdo e formacéo
de adultos, face aos que iniciaram a oferta

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagbes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico

e A percentagem de aulas com coadjuvacdo pedagdgica

e A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo

e A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no ensino
cientifico-humanistico

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada
no 1.2 ano

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada
no 5.2 ano

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino secundario profissional até
trés anos apds ingressar na oferta, entre os que vieram diretamente do 3.2 ciclo

e A percentagem de alunos que completam cursos de Educac¢do e Formagdo Profissional
(EFP) inicial (isto é que obtém uma qualificacdo) em relacdo ao total dos alunos que
ingressam nesses cursos

e Ataxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias

e As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem
qualquer negativa)

e O numero de alunos no Quadro de Exceléncia

e A percentagem de alunos retidos por faltas

e Astaxas de retencdo ou desisténcia

As figuras seguintes apresentam a informacao estatistica disponibilizada no portal Infoescolas

(http://infoescolas.mec.pt) sobre o AEP.
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Taxa de retencao ou desisténcia dos alunos da escola (3]
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Ano letiva

Figura 8 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Secundaria Fernando Lopes Graga
(Cursos Cientifico-Humanisticos)

Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da escola (1)
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Figura 9 — Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da Escola Secundaria Fernando Lopes Graga (3.2
Ciclo - Geral e Artistico)
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Taxa de retencao ou desisténcia dos alunos da escola (§)
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Figura 10 — Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Santo Anténio (3.2 Ciclo -
Geral e Artistico)
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Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da escola
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Alunos do pais gue tinham um perfil semelhants antes do 2.° ciclo
Figura 11 — Taxa de reteng¢do ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Santo Anténio (2.2 Ciclo -
Geral e Artistico)
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Figura 12 — Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica n.2 2 de Sao Domingos de
Rana (1.2 Ciclo - Ensino Geral)
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Figura 13 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Murtal (1.2 Ciclo - Ensino

Geral)
Notas internas na escola 2015 2016 2017 2018 2019
desalinhadas 11
desalinhadas 1
alinhadas — ® ® ® ®
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Figura 14 — O alinhamento entre as notas internas atribuidas pela Escola Secundaria Fernando Lopes
Graga aos seus alunos e as notas internas atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com
resultados semelhantes nos exames

2017/18

2016/M17

2015/16

I Alunos da escola
[0 Alunos do pais que tinham um perfil semelhante antes do secundario

Figura 15 — Percentagem de alunos da Escola Secundaria Fernando Lopes Graga que concluem o
Ensino profissional em trés anos ou menos
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Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da escola (3]
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Percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.9 ano apds um percurso sem retencies nos 10.9 e 11.9 anos
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Figura 16 — Percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.2 ano apés um
percurso sem retengdes nos 10.2 e 11.2 anos
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Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apos um percurso sem retengoes nos 7.2 e 8.2 anos
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Figura 17 — Percentagem de alunos da Escola Secundaria Fernando Lopes Graga que obtém positiva
nas provas nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem retengées nos 7.2 e 8.2 anos
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Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da escola (i
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Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano ap6s um percurso sem retencies nos 7.2 e 8.2 anos
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Figura 18 — Percentagem de alunos da Escola Basica Santo Anténio que obtém positiva nas provas
nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

Na escola de Santo Antdnio, ao nivel do 32 ciclo hd uma descida acentuada das taxas de

retencdo e nota-se uma pequena descida nos resultados dos alunos em termos de

percentagem de notas positivas nos exames nacionais comparando com os resultados do pais,

mas estdo mais alinhados com os resultados nacionais do que na Escola Fernando Lopes Graga.
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Taxa de retencao ou desisténcia dos alunos da escola
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Figura 19 — Percentagem de alunos da Escola Basica Santo Antdnio que concluem o 2.2 ciclo em dois
anos

A Percentagem de alunos da Escola Bdasica Santo Anténio que concluem o 2.2 ciclo em dois

anos esta alinhada com os valores nacionais.
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Figura 20 — Percentagem de alunos da Escola Basica n.2 2 de Sdo Domingos de Rana que concluem o
1.2 ciclo em quatro anos
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2017/18
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B Alunos da escola
Alunos do pals com um pearfil sociceconomico semealhante

Figura 21 — Percentagem de alunos da Escola Basica de Murtal que concluem o 1.2 ciclo em quatro
anos

Relativamente aos resultados dos alunos na escola Fernando Lopes Graga e pela andlise dos

diferentes graficos podemos afirmar:

e Ao nivel do ensino secunddrio, nos cursos cientifico- humanisticos, repara-se que a
taxa de retengao ao nivel do 122 ano ainda é muito elevada e nos dois ultimos anos
estd acima dos 40%. E necessario apostar na qualidade das aprendizagens e na
avaliagdo formativa para que os alunos consigam acompanhar os seus progressos ao
longo do ano e ainda haver tempo para recuperar aprendizagens antes do final do ano
letivo. Também, nos cursos cientifico- humanisticos, pela andlise dos graficos repara-
se que a percentagem de alunos que obtém positiva nos exames do 1292 ano apds um
percurso sem retencdes nos 102 e 1192 anos tem estado abaixo dos valores nacionais
principalmente no ano de 2018/19. Mais uma vez é preciso é necessario sensibilizar os
docentes para a importancia da qualidade das aprendizagens e da avaliagdo formativa
para que os alunos consigam acompanhar os seus progressos ao longo do ano e ainda

haver tempo para recuperar aprendizagens antes do final do ano letivo.

e Ao nivel do 32 ciclo, na escola Fernando Lopes Graca, embora as taxas de retengdo
tenham vindo a diminuir , nota-se uma descida nos resultados dos alunos em termos
de percentagem de notas positivas nos exames nacionais comparando com os
resultados do pais. Mais uma vez é importante pensar-se em ac¢bes de melhoria para
os resultados escolares dos alunos, seja em termos da adaptacdo de critérios de
avaliagcdo ou em apostar mais na avaliagao formativa e na qualidade do feedback que é

dado pelos professores aos alunos, relativamente as suas aprendizagens.
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Na escola de Santo Anténio, ao nivel do 32 ciclo, hd uma descida acentuada das taxas
de retencdo e nota-se uma pequena descida nos resultados dos alunos em termos de
percentagem de notas positivas nos exames nacionais comparando com os resultados

do pais, mas estao mais alinhados com os resultados nacionais.

Quanto ao 29 ciclo, na escola de Santo Antdnio ha melhoria acentuada nas taxas de
retencao ou desisténcia dos alunos e a percentagem de alunos que concluem o 22 ciclo

em dois anos estd alinhada com os valores nacionais e é bastante elevada.

Quanto ao 12 ciclo, em ambas as escolas representadas nos graficos, Escola Basica de
Murtal e da escola Basica de S. Domingos de Rana , pode-se ver que as taxas de
retencdo sdo bastante baixas embora se devam implementar ac¢des de melhoria ao
nivel do 12 e 22 anos dado que s6 no 22 ano se nota alguma percentagem de
retencdo ( também por ndo haver retencGes no 12 ano). Pode-se concluir ainda que, a
percentagem de alunos que concluem o 1.2 ciclo em quatro anos, é inferior a média
nacional mas os resultados tem piorado nos Ultimos anos, o que acentua a

necessidade de trabalhar accbes de melhoria nesta area.

Constata-se ainda que é claro e constante o alinhamento da escola Fernando Lopes
Graga em termos de notas internas atribuidas e notas internas atribuidas por outras

escolas.

Relativamente ao Ensino Profissional é urgente entender a razdo por que os resultados
dos alunos pioraram e mais uma vez é urgente trabalhar critérios de avalia¢do e o seu

alinhamento com o perfil do aluno.
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3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliagdo derivam da andlise dos questiondrios aplicados a comunidade
escolar (escala ordinal de satisfagdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de
pontuacdo cldssico da CAF — figuras 6 e 7), ambas por ciclo. Todos os resultados e informacao
foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento

estatistico e gréfico para andlise e interpretagao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma analise dos resultados de autoavaliagdo através de
graficos;
e A segunda parte remete para a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de

melhoria por critério e subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise dos resultados globais. A
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondarios sdo apresentados numa pontuacao

de 0a100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo através da GAA foram analisados ao nivel das médias por
critério e da percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria identificadas pela

EAA, a partir do sistema de pontuacdo classico da CAF (figuras 6 e 7).

O grdfico 2 apresenta as médias em cada critério e por ciclo atribuidas pela EAA:
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Educagdo pré-escolar m 12 CEB m 22 CEB M 32 CEB e Ensino Secundario == Média do Agrupamento

Grafico 2 — Médias das classificagGes atribuidas pela EAA por critério e ciclo

Da andlise do grafico podemos concluir:

e Existe homogeneidade entre as pontuacgdes atribuidas pela EAA o que demonstra que
existe uma cultura de agrupamento alicercada em praticas e resultados semelhantes
entre os ciclos;

e A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é similar, o que denota
uma relagao linear entre ambas;

e Diferentemente do diagndstico anterior (2015/2016), o critério 2 (Planeamento e
Estratégia) apresenta a média mais elevada relativamente aos restantes critérios da
CAF e o critério 3 (Pessoas) apresenta a média mais baixa (em 2015/2016 obteve a
média mais elevada — 81);

e Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), a maioria das agdes desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, real¢a-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagdes similares;

e No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educacdo a Resultados do Desempenho Chave), a maior parte dos
resultados demonstra um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar

da exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.
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Os resultados do grafico relativo aos pontos fortes e oportunidades de melhoria foram

calculados da seguinte forma:

Para os cinco critérios de meios, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 8 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 8
(minimo para ponto forte) significa que as praticas/iniciativas do agrupamento foram
planeadas, implementadas, avaliadas e foram efetuados os necessarios ajustamentos.
Para as oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuagdo de
igual ou inferior a 7. Esta pontuac¢do (minimo para oportunidade de melhoria) significa
que foram realizados apenas alguns ajustamentos e por isso, a necessidade de
melhorar determinadas praticas/iniciativas;

Para os quatro critérios de resultados, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 7 seriam considerados pontos fortes. A pontuacgdo de 7
(minimo para ponto forte) significa que os resultados demonstraram um progresso
substancial. Para as oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a
pontuacdo de igual ou inferior a 6. Esta pontuagdo (minimo para oportunidade de
melhoria) significa que os resultados demonstraram apenas uma tendéncia de
melhoria e a maior parte das metas foram alcangadas, o que revela que é necessario

melhorar os resultados de forma substancial.

Os graficos seguintes apresentam a percentagem de pontos fortes e oportunidades de

melhoria de todos os critérios da CAF Educagdo:

15,38%

40,00%

Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

4,76% 4,179
19,30% il 16.67%

H Pontos Fotes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 3 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 32 CEB e Ensino

Secundario
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Grafico 4 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 22 CEB
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Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 12 CEB
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Liderangca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R. Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fotes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 6 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA na Educagao Pré-
escolar

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos e
critérios da CAF Educagdo, com excegdo do critério 3 (Pessoas) que apresenta uma

percentagem elevada de oportunidades de melhoria.

3.4.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliagdao através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as médias das classificagdes foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Os resultados dos graficos relativos aos pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem

impacto estratégico, foram calculados da seguinte forma:

e Para a selegdo de pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no
intervalo de 7 a 10 e as médias obtidas

o No global, a concentracdo de respostas entre 7 a 10 foi de 73%. Assim, todos

os indicadores com resultados iguais ou superiores a média das percentagens

obtidas nesse intervalo foram considerados pontos fortes (em cada ciclo,

40



Relatério de Autoavaliagdo

grupo-alvo e escola a percentagem é varidvel). Para o caso dos grupos-alvo
com menos de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de
60% (numa amostra pequena, um inquirido representa uma grande
percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os
casos mais representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou superior a média global do
guestionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
pontos fortes. Complementarmente, houve a condicdo de nenhum parametro

ter uma média superior a 8 ou inferior a 7,5.

Para a selecdo de oportunidades de melhoria, teve-se em conta a concentracdo de

respostas no intervalo de 0 a 4, a percentagem de NS e as médias obtidas

@)

Todos os indicadores que tiveram uma percentagem de concentracdo de
respostas no intervalo de 0 a 4 ou NS da escala igual ou superior a 30%, foram
selecionados como oportunidade de melhoria. Para o caso dos grupos-alvo
com menos de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de
60% (numa amostra pequena, um inquirido representa uma grande
percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os
casos mais representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou inferior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
oportunidades de melhoria. Complementarmente, houve a condi¢do de

nenhum parametro ter uma média superior a 7 ou inferior a 6,5.

Os indicadores que n3do pertencem a nenhuma das categorias anteriores (ponto forte

ou oportunidades de melhoria), foram considerados indicadores sem impacto

estratégico (neutros).
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3.4.2.2.1. Taxa de adeséo

Ao nivel da participacdo dos varios elementos do agrupamento, neste processo, os dados sdo
0s seguintes:

Grafico 7 — Taxa de adesao aos questiondrios por grupo-alvo e ciclo

O grdfico 7 mostra que a adesdo dos alunos do 12 CEB ao Ensino Secunddrio, do pessoal
docente da Educagdo Pré-escolar e 12 CEB e do pessoal ndo docente da Educacgdo Pré-escolar e
da Escola Sede foi bastante positiva. No entanto, é importante sensibilizar o pessoal docente
do 29 e 32 CEB e Ensino Secundario, o pessoal ndo docente do 12 CEB e da Escola Basica de
Santo Antdnio e os pais/encarregados de educacdo do agrupamento (margem de erro passou

de 5% para cerca de 10%) para uma maior participagdo no preenchimento dos questiondrios.
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3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacgdes atribuidas pelo PD

do agrupamento em cada critério da CAF Educacdo e por ciclo:

85 83 73 79 84 85 83 84 87

88 90 89 870 Ty | 89P0EN
86 8381 8433 8484 8382 32 86

Liderangca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar m 12 CEB m 292 CEB W 32 CEB e Ensino Secundario = Viédia Agrup.

Grafico 8 — Médias das classificacoes atribuidas pelo PD por critério e ciclo

O grdfico 8 evidencia uma opinido bastante positiva por parte do pessoal docente do
agrupamento, com destaque para a Educacdo Pré-escolar. Constata-se também que o critério

3 (Pessoas) apresenta a média mais baixa relativamente aos restantes critérios.

Comparativamente com o diagndstico anterior, regista-se uma melhoria na média global dos

questionarios do pessoal docente do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios:
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Grafico 9 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 32 CEB e Ensino Secundario
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Grafico 10 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 22 CEB
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Grafico 11 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do

PD do 12 CEB
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Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD da Educagao Pré-escolar

Da leitura dos grdficos 9, 10, 11 e 12 conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para a
Educagdo Pré-escolar. Ndo se pode deixar de registar a percentagem significativa de

indicadores sem impacto estratégico no 32 CEB e Ensino Secundario.
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3.4.2.2.3.

Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacdes atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF Educacdo e por ciclo:
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62

Liderancga

65

79

Planeamento
e Estratégia

Ed. Pré-escolar

61 73 59
75
Pessoas Parceriase  Processos
Recursos
m 12 CEB m 22 CEB

74 53

92

48
44

R. Alunos/EE R. Pessoas
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87 ¥

74
66

R.Resp.Social R.D. Chave

W 32 CEB e Ensino Secundadrio == Média Agrup.

Grafico 13 — Médias das classificagoes atribuidas pelo PND por critério e ciclo

Da analise do grdfico 13 conclui-se que existe uma opinido pouco favoravel por parte do

pessoal ndo docente da escola sede. Verifica-se uma variacdo das médias entre os ciclos, com

destaque para a Educagao Pré-escolar e 22 CEB que apresentam uma média global superior a

média do agrupamento. Constata-se também que o critério 7 (Resultados relativos as pessoas)

apresenta a média mais baixa relativamente aos restantes critérios.

Comparativamente com diagndstico anterior evidencia-se um retrocesso na média global dos

questionarios do pessoal ndo docente do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios da CAF:
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Grafico 14 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Técnicos
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Grafico 15 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 32 CEB e Ensino Secundario (Escola Sede)
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Grafico 16 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
Assistentes Operacionais do 22 CEB (Escola Basica Santo Antdnio)
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Grafico 17 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 12 CEB
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Grafico 18 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais da Educag¢ao Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que o PND, no geral, identificou uma percentagem elevada

de oportunidades de melhoria, com destaque para os assistentes técnicos.
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

alunos:

MW 32 CEB e Ens. Sec. m22 CEB W12 CEB-32 e 42anos

Grafico 19 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo

Conclui-se da analise do grdfico 19 que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos,
principalmente do 12 CEB (32 e 42 anos). Comparativamente com o diagndstico de 2015/2016,

verifica-se uma média global muito semelhante (83 de média em 2015/2016 e 82 este ano).

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:
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Grafico 20 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 32 CEB e Ensino Secunddrio
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Grafico 21 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 22 CEB

7,14%
0,00%

R. Alunos/EE

W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 22 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 12 CEB (32 e 42 anos)

Da leitura dos gréficos, conclui-se que existe uma predomindncia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria em todos os ciclos. No 32 CEB e Ensino

Secunddrio existe uma percentagem significativa de indicadores sem impacto estratégico.
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3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua
caracterizagdo estatistica relativamente as habilitacdes académicas, como se pode observar no

grafico seguinte:

68%

Ensino Superior

32%

Ene -
nsino Secundario 21,1%
40,9%

0%

Ensino Basico

Sem Habilitagbes

Ed. Pré-escolar m 12 CEB W22 CEB W 32 CEB e Ens. Sec.

Grafico 23 - Distribuicdo dos pais/encarregados de educacdo por habilitagdes académicas

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

pais/encarregados de educacdo:

82

W 32 CEB e Ens. Sec. m2° CEB m 12 CEB Educagdo pré-escolar

Grafico 24 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagdo por
ciclo
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83 I 85 82 84

Sem HabilitagGes Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior Média global

Grafico 25 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagdo por
habilitagées académicas

Analisando a informacdo insita nos dois graficos anteriores (grdfico 24 e 25), conclui-se que os
pais/encarregados de educagdo tém uma opinido muito positiva sobre o agrupamento, com
destaque para o 12 CEB e os pais/encarregados de educacdo com habilitacdes de ensino

basico.

Comparativamente com o diagnéstico anterior, regista-se uma melhoria na média global dos

questionarios dos pais/encarregados de educacdo do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:
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13,33%
IO%

R. Alunos/EE

W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 26 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/encarregados de educacdo do 32 CEB e Ensino Secundario

20,00%
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R. Alunos/EE
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 27 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/encarregados de educagdo do 22 CEB
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Grafico 28 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/encarregados de educacdo do 12 CEB
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Grafico 29 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/encarregados de educacdo da Educagido Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria em todos os ciclos. No entanto, existe uma

percentagem relevante de indicadores sem impacto estratégico no 22 CEB.
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3.4.2.2.6.

Distribuicdo das respostas dos questiondrios

Os graficos seguintes mostram a distribuicdo das respostas dos quatro grupos alvo nos

intervalos da escala e por ciclo.
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Ed. Pré-escolar

5-6

m 12 CEB m 22 CEB
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73%

7-10
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— Média

Grafico 30 — Distribuicao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por ciclo

A

[EEY

2,2%

5-6

lunos B EE

HPD

67,4%

7-10

HPND

NS
— MEDIA

Grafico 31 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 32
CEB e Ensino Secundario
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Grafico 32 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 22
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Grafico 33 — Distribuigcao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 12

CEB
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Grafico 34 — Distribui¢ao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Educacao Pré-escolar

O grdfico 30 ilustra a existéncia de uma maior concentragdo de respostas de todos os
inquiridos dos varios ciclos no intervalo de 7 a 10, o que denota uma avaliagdo global positiva
sobre as varias dimensGes do agrupamento. No entanto, ao analisar em separado as respostas
dos varios grupos de respondentes por ciclo (grdfico 31, 32, 33 e 34), constatamos que é o PND

que avalia de forma menos positiva o agrupamento.
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Nesta sec¢do apresentam-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, no dmbito dos

critérios e subcritérios do modelo da CAF Educacao.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizacao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar, mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acdes que existem, mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente.

Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria definidas pela EAA, considerada na GAA,
seguiram o critério do sistema de pontuacao classico da CAF (figura 6 e 7). Assim, a reflexdo da
EAA consubstanciada na identificacdo de evidéncias foi contemplada diretamente no

diagndstico.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliagdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
¢ Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados;
¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visao, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagogica e de administracdo e da

mudanga.
1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(PEA, PCA, Relatério do
diretor, Relatodrio Avaliagdo
e A diregdo tem uma visdo educacional e pedagédgica clara | externa, divulga¢do do PEA

1.1
e fundamentada para o agrupamento e PCA)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA Agrupamento
(Reunido entre a diregdo e
o PND na abertura do ano
letivo e nas reunides
11 e A direcdo deu a conhecer os aspetos fundamentais do | trimestrais; divulgacdo do
’ plano anual de atividades PAA)
Questionarios Assistentes
Operacionais
29 CEB
Grelha AA Agrupamento
. . . Atas CP, reunides entre
e Existe a partilha de responsabilidades por parte da (. ~
o . . N direcdo e coordenadores
direcdo com as demais liderangas, potenciando as ag¢des
A . . de departamento / grupo /
individuais e os contributos de todos no sentido de os
s ~ . coord. DT - atas)
mobilizar para uma melhor prestacdo do servico
educativo, numa perspetiva transformacional L
persp Questionarios PD
Agrupamento
1.2
e O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com os | Questiondrios Assistentes
funcionarios, analisa o resultado do trabalho realizado e Operacionais
define medidas de melhoria 12 e 22 CEB
e A dire¢do organiza e implementa a¢Bes de melhoria | Questiondrios Assistentes
dentro do agrupamento, de acordo com as sugestdes do Operacionais
pessoal ndo docente 22 CEB
Grelha AA Agrupamento
(Atas CP, envolvimento dos
coordenadores de
e O conselho pedagdgico toma decisdes de caricter| departamento -trabalho
pedagdgico em articulacgdo com os coordenadores de | em equipa - nas tomadas
departamento de decisdo no CP)
= Questiondarios PD
Agrupamento
e O coordenador de departamento exerce fungdes de Questionarios PD
supervisdo, acompanhando e apoiando os colegas nas | Educagdo pré-escolar, 12 e
praticas pedagdgico-didaticas 2° CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

13

e Adiregdo envolve a comunidade educativa na
autoavaliagdo do agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Informagdo regular da EAA
a comunidade - atas CP,
CG, Pagina Web do
Agrupamento,
Planeamento Estratégico,
aplicagdo de questionarios,
Relatério IGEC)

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e A direcdo incentiva a participacdo em agdes de
formagdo que visem o melhoramento profissional

Grelha AA Agrupamento
(Divulgacdo e afetacdo de
funcionarios a frequéncia
das ag¢des de formacdo -
propostas pela CMC e
outros parceiros,
nomeadamente Centro de
salde de Parede)

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB
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Subcritério

1.4

Pontos Fortes

e A direcdo estabelece protocolos com instituicdes, com a
autarquia e outras entidades interessadas, no sentido
de promover o envolvimento destes no estabelecimento
de metas, resultados e impactos a atingir

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos com parceiros
locais no ambito da
Educacgdo para a saude,
Projetos de solidariedade
social, trabalho na
comunidade no ambito das
medidas disciplinares
corretivas; Parcerias com
JF/ CMC - relatério do
Diretor/Atas CG/Relatérios
de projetos/avaliagdo do
PAA; colaboragdo a nivel do
Plano Estratégico Educativo
municipal e observatorio
concelhio, Inova20@25)

Questionarios PD
Agrupamento

e A direcdo promove relagdes com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio do diretor ao CG;
Relatérios de clubes e
projetos; Colaboracgdo de
parceiros no ambito de
acOes de
formacgdo/sensibilizacio e
outros, nomeadamente PIT
e Estagios dos cursos
profissionais)

Questionarios PND
Agrupamento
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Tabela 2 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

1.1

e A diregdo dar a conhecer a todo o pessoal ndo docente

os aspetos fundamentais do plano anual de atividades

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

1.2

Melhorar o envolvimento do pessoal ndo docente na
implementacdo de agGes de melhoria (fraco
envolvimento do pessoal ndo docente na
implementagdo de a¢des de melhoria)

A direcdo implementar a¢des de melhoria dentro do
agrupamento, de acordo com as sugestées do pessoal
nado docente

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar, 12 e
32 CEB e Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Incentivar o pessoal n3do docente a participar na
definicdo das acGes de melhoria do servico com base na
analise do trabalho realizado (fraco envolvimento do
pessoal ndo docente na avaliagdo e definicdo de agbes
de melhoria)

O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com os
funcionarios, analisar o resultado do trabalho realizado
e definir medidas de melhoria

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar, 32
CEB e Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Promover uma articulagdio mais eficiente (e mais
proxima) entre o coordenador de departamento e os
docentes (inexisténcia de uma pratica sustentada de
supervisdo pedagdgica)

Grelha AA Agrupamento

13

A direcdo incentivar a participacdo em agbes de
formacgdo que visem o melhoramento profissional

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar, 32
CEB e Ensino Secunddrio

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

e Adirecdo envolvera  comunidade  educativa na

1.3 .
autoavaliagdo do agrupamento

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a direcdo que tem uma visdo educacional e pedagdgica clara e
fundamentada para o AEP; a partilha de responsabilidades por parte da direcdo com as demais
liderangas; o conselho pedagdgico que toma decisdes de caracter pedagdgico em articulagdo com
os coordenadores de departamento e os protocolos e relagdes com entidades locais. No que diz

respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a participagdo e comunicagdo com o PND
e Regista-se uma elevada percentagem de pontos fortes do PD de todos os ciclos

e A partir duma analise especifica das respostas dos questionarios do PND, importa salientar a
existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do
ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde os

mesmos sdo observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O coordenador de departamento exerce fungdes de supervisdo, acompanhando e
apoiando os colegas nas praticas pedagdgico-didaticas (PD 32 CEB e Ensino Secundario)

o A dire¢do deu a conhecer os aspetos fundamentais do plano anual de atividades
(Assistentes Operacionais 12 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o A diregdo incentiva a participagcdo em agbes de formagdo que visem o melhoramento
profissional (Assistentes Operacionais 22 CEB)

o Adiregdo envolvea comunidade educativa na autoavaliagdo do agrupamento

(Assistentes Operacionais 12 CEB)
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3.4.3.2. CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

¢ uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

¢ estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Tabela 3 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Relatorios de
autoavaliagao, Relatério do

e O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos Diretor, Relatério IGEC)

2.1 ) -
fortes e os pontos fracos internos (autoavaliagéo)

Questiondarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo
bem planificadas

Grelha AA Agrupamento
(Ficha de tarefas /horario
de trabalho entregue no
inicio do ano; reunides
entre diregdo e Coord. PND
e PND trimestralmente)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

2.1

e O pessoal ndo docente tem toda a informacdo para
saber organizar e desempenhar melhor as suas fungdes

Grelha AA Agrupamento
(Divulgacdo do horario de
trabalho e das tarefas a
desempenhar - através de
um documento interno
entregue a cada
funciondrio; divulgacdo das
competéncias no inicio de
cada ano - avaliagdo de
desempenho do PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

2.2

e A coeréncia e articulagio entre os documentos de
planeamento, constituem referenciais efetivos para a
acdo educativa, com enfoque na promogdo do sucesso
dos alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(PCA e o PAA servem os
propdsitos preconizados no
PE, nomeadamente no que
diz respeito a inclusdo e a
promogao do sucesso
escolar, PAM)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

e No grupo disciplinar discutem-se e avaliam-se as
estratégias de ensino

Evidéncias

Grelha AA22e32CEBe
Ensino Secunddrio

(Os grupos disciplinares

pronunciam-se

regularmente para

definirem as estratégias a

adotar, nomeadamente, no

ambito da promocgdo do

sucesso escolar - atas)

Questionarios PD
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

2.2

e No departamento

estratégias de ensino

discutem-se e avaliam-se as

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
(Atas de departamento; os
departamentos
pronunciam-se
regularmente com vista a
anuéncia de estratégias a
adotar, nomeadamente, no
ambito da promocgdo do
sucesso escolar)

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

e O pessoal ndo docente participa na organizagdo dos
servicos e funcOes da sua area de responsabilidade

Grelha AA Agrupamento
(As coordenadoras do PND
colaboram com a diregdo,

apresentam sugestoes
relativas a distribuicdo das
tarefas e horarios)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

2.2

e A direcio define objetivos adequados para o
desempenho do pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Objetivos do PEA,
objetivos de servigo/
competéncias definidas na
avaliagdo do PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 22
CEB

e O pessoal ndo docente conhece o projeto educativo do
agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 29
CEB

e A direcdo em articulagdo com o chefe do pessoal ndo
docente analisa o resultado do desempenho do pessoal
ndo docente com base nos indicadores definidos

Grelha AA Agrupamento
(Reunides periddicas com o
coord. de PND, sempre que

necessario, ouvidas as
coordenadoras de PND, sdo
efetuadas alteragdes na

atribuicdo das fungdes a

desempenhar, de forma a
adequar o perfil dos
funciondrios a essas

tarefas)

2.3

e As situacOes de insucesso sdo analisadas nos érgdos de
gestdo intermédia (conselho de turma, departamento e
conselho pedagdgico), promovendo a formulagdo de
estratégias de melhoria

Grelha AA 19,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas CP/Grupo
disciplinar/CT; a¢bes de
melhoria do PAM/os
orgdos intermédios
analisam e pronunciam-se
regularmente sobre as
situagOes de insucesso e as
estratégias/medidas
educativas a adotar - atas
/estatisticas/doc. sintese
sobre as estratégias a
adotar)

Questionarios PD
19,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

23

e Os projetos e as atividades do plano anual de atividades
contemplam, de modo articulado, as diferentes areas
curriculares

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secundario
(PAA/avaliagdo do PAA - As
atividades permitem
operacionalizar objetivos
estratégicos do PE)

Questionarios PD
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e Os projetos e atividades do plano anual de atividades do
departamento contemplam, de modo articulado, as
diferentes areas de conteldo

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(PAA/avaliagdo do PAA)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e O pessoal ndo docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(Reunides entre diregdo e
Coord. PND e PND
trimestralmente; as
coordenadoras do PND
colaboram com a direcdo,
apresentam sugestdes de
melhoria para fazer face a
constrangimento do
quotidiano)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar, 12 e
32 CEB e Ensino Secundario

2.4

e O agrupamento implementa e desenvolve praticas
diversificadas conducentes a inovagao

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar, 12 e
29 CEB

e A eficicia do planeamento e organizagdo do trabalho
efetuado é periodicamente avaliada

Grelha AA Agrupamento
(Reunides entre direcéo e
Coord. PND e PND
trimestralmente)

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 CEB
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Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

2.1

e Todo o pessoal ndo docente obter a informacgdo

necessaria para conseguir organizar e desempenhar
melhor as suas fun¢des

Questionarios Assistentes
Operacionais
32 CEB e Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Melhorar a planificacdo das tarefas a desenvolver pelo
pessoal ndo docente

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

2.2

A direcdo em articulagdo com o chefe do pessoal ndo
docente analisar o resultado do desempenho dos
funcionarios com base nos indicadores definidos

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

A direcdo definir objetivos adequados para o
desempenho do pessoal ndo docente

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Dar a conhecer a todo o pessoal ndo docente o projeto
educativo do agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Generalizar a participagdo do pessoal ndo docente na
definicdo de ag¢bes de melhoria (fraco contributo do
pessoal ndo docente na apresentacao de propostas de
melhoria)

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e Generalizar a participacdo de todos os assistentes | Questiondrios Assistentes
2.3 técnicos na apresentacao de propostas de melhoria a Técnicos
introduzir nas areas da sua responsabilidade 32 CEB e Ensino Secundario

e Generalizar a partilha de boas praticas. Continuar o
incentivo a participacdo de acdes de formagdo para o
pessoal docente em estratégias de ensino inovadoras (o | Grelha AA Agrupamento
trabalho colaborativo e interdisciplinar é pouco
consistente. As praticas inovadoras sdo pontuais)

24 Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar e32

e Avaliar periodicamente a eficacia do planeamento e . ..
P P CEB e Ensino Secundario

organiza¢dao do trabalho efetuado pelo pessoal nao

docente e proceder a sua divulgacdo L .
i gt Questionarios Assistentes

Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos relativamente a autoavaliagdo do agrupamento; os documentos de planeamento que
constituem referenciais efetivos para a a¢do educativa; a analise e discussdo das situagOes de
insucesso e a avaliacdo das estratégias de ensino; o PAA que contempla de modo articulado as
diferentes areas curriculares/areas de conteldo; a planificagdo das tarefas a desenvolver pelos
assistentes operacionais e a sua participacdo na organizacdo dos servicos e fun¢des da sua area de
responsabilidade. No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a necessidade de

melhorar a comunica¢do com o PND

e Regista-se uma elevada percentagem de pontos fortes do PD de todos os ciclos

e A partir duma analise especifica das respostas dos questiondrios do PND, importa salientar a
existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do
ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importard analisar particularidades onde os

mesmos sdo observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
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o 0 agrupamento implementa e desenvolve praticas diversificadas conducentes a inovagdo

(PD 32 CEB e Ensino Secundario)

o A diregdo em articulagdo com o chefe do pessoal ndo docente analisa o resultado do
desempenho com base nos indicadores definidos (Assistentes Operacionais Educagdo
pré-escolar e 22 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o A eficacia do planeamento e organizagdo do trabalho efetuado é periodicamente
avaliada (Assistentes Operacionais 12 CEB)

o A dire¢do define objetivos adequados para o desempenho do pessoal ndo docente
(Assistentes Operacionais 32 CEB e Ensino Secundario)

o O pessoal ndo docente tem toda a informagdo para saber organizar e desempenhar
melhor as suas fung¢des (Assistentes Operacionais 22 CEB)

o 0O pessoal ndo docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua

responsabilidade (Assistentes Operacionais 22 CEB)
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdao educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar e 29
CEB

e A estruturacdo dos horarios e a distribuicio da
componente ndo letiva permitem o trabalho em equipa

Grelha AA Agrupamento

(Distribuicdo do servico

3.1 docente e ndo docente;

e A dire¢do faz uma boa gestdo dos recursos humanos do | Relatério anual do diretor)
agrupamento, tendo em conta os constrangimentos
legais Questiondrios Assistentes

Operacionais
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.1

e A direcdo fornece orientagdes claras e precisas ao
pessoal ndo docente para o acompanhamento
especifico dos alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Ficha de tarefas /horario
de trabalho entregue no
inicio do ano; reunides
entre diregdo e Coord. PND
e PND trimestralmente)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 22
CEB

e Na organiza¢do do trabalho do pessoal ndo docente, a
direcdo privilegia o apoio as atividades educativas

Grelha AA Agrupamento
(Ficha de tarefas /horario
de trabalho entregue no
inicio do ano; reunides
entre direcdo e Coord. PND
e PND trimestralmente)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 29
CEB

3.2

e O coordenador de departamento analisa com os
professores/educadores da sua equipa a forma como
esta a decorrer o processo de ensino e aprendizagem e
a melhor forma de atuar para atingir os objetivos

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar, 12 e
29 CEB

e A escola promove a realizagdo de formagdo adequada as
prioridades pedagdgicas

Grelha AA Agrupamento
(Plano de formagédo do
agrupamento; PAM e sua
avaliagdo)

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar

e O agrupamento promove e valoriza o trabalho do
pessoal ndo docente, estimulando e apoiando iniciativas
proprias de melhoria das diversas fungGes e servigos

Grelha AA Agrupamento
(Reunides entre direcéo e
Coord. PND e PND
trimestralmente;
valorizagdo do PND com
entrega de prémio anual
para o melhor funcionario
em articulagdo com CMC;
avaliagdo do PND)
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Subcritério

Evidéncias

Pontos Fortes

33

O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho
em equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias

Questionarios PD
Agrupamento

O coordenador de departamento promove o trabalho
de equipa e de colaboragdo entre os
professores/educadores

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar, 12 e
22 CEB

A direcio e o conselho pedagogico estimulam a
inovacdo e a criatividade promovendo o trabalho em
equipa

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 29
CEB

A chefia do pessoal ndo docente acompanha e apoia os
colegas visando a melhoria dos desempenhos

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

O pessoal ndo docente trabalha em equipa

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar, 12 e
22 CEB

O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de
dimensado educativa

Grelha AA 12 CEB
(Reunides entre diregdo e
Coord. PND e PND
trimestralmente; PAA)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar
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Tabela 6 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

3.1

e Fazer a avaliagdo no final do ano sobre a utilizagdo das

horas dos hordrios dos docentes para o trabalho
colaborativo (agées implementadas, mas ainda nao
avaliadas)

A estruturacdo dos horadrios e a distribuicdo da
componente ndo letiva permitir o trabalho em equipa

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
12 e 32 CEB e Ensino
Secundario

A direcdo fornecer orientagdes claras e precisas ao
pessoal ndo docente para o acompanhamento
especifico dos alunos

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Na organizacdo do trabalho do pessoal ndo docente, a
direcdo privilegiar o apoio as atividades educativas
(assistentes operacionais 12 CEB). Os assistentes
técnicos responderam maioritariamente “nao sei”

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Melhorar a gestdo do pessoal ndo docente do
agrupamento (assistentes técnicos e assistentes
operacionais 12 CEB). Os assistentes operacionais
responderam maioritariamente “ndo sei”

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

3.2

Continuar o incentivo a participagdo do pessoal ndo
docente nas a¢les de formagdo dinamizadas pela
Céamara Municipal de Cascais. Avaliar o impacto da
participagdo nestas formagdes

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolare 12 e
32 CEB e Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

3.2

Melhorar a comunicagdo interna dentro do
agrupamento para o reconhecimento do mérito do
pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

Maior valorizagdo do trabalho do pessoal ndao docente,
estimulando e apoiando iniciativas proprias de melhoria
das diversas fungdes e servicos

Questionarios PND
Agrupamento

Tornar efetiva e sistematica a articulagdo entre o
coordenador de departamento e os professores do seu
departamento. Melhorar o acompanhamento as
atividades letivas

Grelha AA Agrupamento

33

Fazer a avaliagdo no final do ano sobre a utilizacdo das
horas dos horarios dos docentes para o trabalho
colaborativo (agGes implementadas, mas ainda ndo
avaliadas)

Grelha AA Agrupamento

Tornar efetiva e sistematica a articulagdo entre o
coordenador de departamento e os professores do seu
departamento

Grelha AA Agrupamento

Generalizar a todos os grupos disciplinares o trabalho
colaborativo entre docentes

Grelha AA Agrupamento

Incentivar o pessoal ndao docente a colaborar nas
sugestdes de melhoria de servico juntamente com a
coordenadora do pessoal ndo docente. Melhorar o
acompanhamento e apoio aos colegas da coordenadora
do pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar,22e32CEB e
Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e Incentivar o pessoal ndo docente a colaborar e a sugerir
atividades para o Plano Anual de Atividades de
dimensdo educativa

Questionarios Assistentes
Técnicos
3.3 32 CEB e Ensino Secundario

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais

e Melhorar o trabalho colaborativo entre o pessoal ndo . ..
P 32 CEB e Ensino Secundario

docente

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e Regista-se uma elevada percentagem de indicadores sem impacto estratégico do PD do 32 CEB e
Ensino Secunddrio e uma elevada percentagem de oportunidades de melhoria da EAA (grelha de

AA)

e A partir duma analise especifica das respostas dos questionarios dos inquiridos, importa salientar
a existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo
do ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questGes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliacdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar

particularidades onde os mesmos sdo observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o A escola promove a realizagdo de formagdo adequada as prioridades pedagdgicas (PD 19,
22 e 32 CEB e Ensino Secundario)
o Adirecdo e o conselho pedagdgico estimulam a inovagdo e a criatividade promovendo o
trabalho em equipa (PD 12 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o O coordenador de departamento analisa com os professores da sua equipa a forma como
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esta a decorrer o processo de ensino e aprendizagem e a melhor forma de atuar para

atingir os objetivos (PD 32 CEB e Ensino Secundario)

o O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de colaboragdo entre
os professores (PD 32 CEB e Ensino Secundario)

o A dire¢do fornece orientagGes claras e precisas ao pessoal ndo docente para o
acompanhamento especifico dos alunos (Assistentes Operacionais 32 CEB e Ensino
Secundario)

o Na organizagdo do trabalho do pessoal ndo docente, a dire¢do privilegia o apoio as
atividades educativas (Assistentes Operacionais 32 CEB e Ensino Secundario)

o A chefia do pessoal ndo docente acompanha e apoia os colegas visando a melhoria dos
desempenhos (Assistentes Operacionais 22 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de a¢Bes de formagdo por parte do
pessoal ndo docente, motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional (Assistentes
Operacionais 22 CEB)

o O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de dimensdo educativa (Assistentes
Operacionais 22 CEB)

o O agrupamento reconhece e valoriza o mérito do pessoal ndo docente (Assistentes

Operacionais Educagdo pré-escolar)
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3.4.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacGes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacgao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais
e uma multiplicidade de protocolos celebrados que Questiondarios PD
potenciam o0s recursos e as respostas educativas Agrupamento
adequadas as necessidades de criangas e alunos

Grelha AA Agrupamento
4.1 (Parcerias e protocolos
estabelecidos com o CRI,

. . Cercica e CMC)
e O agrupamento estabelece parcerias com entidades

externas promotoras da inclusdo L .
P Questionarios Assistentes

Operacionais
Educagdo pré-escolar, 22 e
32 CEB e Ensino Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.2

e As associa¢des de pais/encarregados de educacdo sdo
parceiras ativas no processo educativo

Grelha AA Agrupamento
(Plano de atividades das
AP, atas de reunides entre
Diregdo e AP, PAA)

Questiondarios PD
Agrupamento

e O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade
escolar

Grelha AA Agrupamento
(Plano de atividades das
AP, atas de reunides entre
Direcdo e AP, PAA)

Questionarios PND
Agrupamento

4.3

e O aprovisionamento de recursos de desgaste rapido é
feito de forma adequada

Grelha AA Agrupamento
(Orgamento privativo, atas
do CG)

e O agrupamento gere adequadamente os recursos

financeiros disponiveis

Grelha AA Agrupamento
(Orgamento privativo,
conta de geréncia, atas do
CG)

4.4

e Os meios de comunica¢do com a comunidade educativa,

desenvolvidos pelo agrupamento, sdo eficazes

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar, 12 e
22 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 e 22 CEB

4.5

e O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacgao e

comunicacdo como recurso pedagdgico e instrumento
de desenvolvimento pessoal e profissional

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(Sumarios digitais,
relatérios de autoavaliagdo
dos docentes)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.5

e As aplicacdes informaticas existentes na escola/jardim
de infancia sdo funcionais e correspondem as
necessidades

Grelha AA Agrupamento
(Software de gestdo de
alunos entre outros)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar, 12 e
22 CEB

4.6

e A escola/jardim de infancia promove a reducgdo e
reciclagem dos desperdicios

Grelha AA Educagdo pré-
escolar, 12 e 22 CEB
(Ecopontos existentes nas
escolas; projetos
relacionados com esta
tematica: PAA)

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB
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Tabela 8 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

4.1

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o
agrupamento estabelece parcerias com entidades
externas promotoras da inclusdo (melhorar a divulgacdo
da informacgao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Melhorar o alargamento das parcerias existentes com
instituicGes sociais existentes nas freguesias do
concelho onde o agrupamento se insere

Grelha AA Agrupamento

4.3

Efetuar o aprovisionamento de recursos de desgaste
rapido de forma mais adequada

Questionarios PD
12 e 32 CEB e Ensino
Secundario

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o
agrupamento gere adequadamente o0s recursos
financeiros disponiveis (melhorar a divulgacdo da
informacao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

4.4

Melhorar a eficacia dos meios de comunicagdo com a
comunidade educativa

Grelha AA Agrupamento

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar, 32
CEB e Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

4.5

e Melhorar as aplicagdes informaticas

Questionarios Assistentes
Operacionais
32 CEB e Ensino Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e Pode ser melhorada a utilizagdo das TIC enquanto

recurso pedagdgico

Grelha AA 12,22e 32 CEB e
Ensino Secundario
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

Grelha AA 32 CEB e Ensino

. . N L Secundario
e Generalizar a todas as escolas (incentivo a participagdo

4.6 do 32 ciclo e secundario) a realizagdo de projetos que

= ) . Questionarios Assistentes
promovam a reducdo e reciclagem dos desperdicios

Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente as associa¢bes de pais/encarregados de educagdo como parceiras ativas
no processo educativo e a promogdo da redugao e reciclagem dos desperdicios na Educagdo pré-

escolar e no 12 CEB

e A partir duma analise especifica das respostas dos questiondrios do PND, importa salientar a
existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do
ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar

particularidades onde os mesmos sdo observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O aprovisionamento de recursos de desgaste rapido é feito de forma adequada (PD
Educagdo pré-escolar e 22 CEB)

o A escola promove a reducdo e reciclagem dos desperdicios (PD e Assistentes
Operacionais 22 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo
agrupamento, sdo eficazes (PD 32 CEB e Ensino Secundario)

o O agrupamento estabelece parcerias com entidades externas promotoras da inclusdo
(Assistentes Técnicos)

o O agrupamento gere adequadamente os recursos financeiros disponiveis (Assistentes

Técnicos)
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3.4.3.5.  CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de
educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacdo.

Tabela 9 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Oferta formativa
diversificada; adaptac¢des
curriculares para alunos
com NEE; medidas
universais e seletivas para
alunos com NEE)

e Existe adequacdo entre o tipo de aprendizagens
5.1 proporcionado pelo agrupamento e as caracteristicas
dos alunos/criangas que a frequentam

Questiondarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias
diversificadas em fungdo das necessidades dos
alunos/criancgas

Grelha AA Agrupamento
(Oferta formativa
diversificada; adaptacdes
curriculares para alunos
com NEE; medidas
universais e seletivas)

Questionarios PD
Agrupamento

e A direcdo, em articulacgdo com os Orgdos de gestdo
pedagdgica, analisa e reflete criticamente sobre os
resultados obtidos

Grelha AA Agrupamento
(Atas CP, reunides entre
dire¢do e coordenagdo de
DT)

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Critérios de avaliagdo

= aprovados para o
agrupamento e ajustados a
especificidade de cada
e Na avaliacgdo do desempenho dos alunos o pessoal | grupo disciplinar, estando
docente tem em consideracgdo as diferentes dimensdes | em linha com o perfil do
relativas ao Perfil do Aluno aluno. Instrumentos de
avaliagdo partilhados em
grupo disciplinar)
Questionarios PD
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
e O pessoal docente esta recetivo a partilha das praticas Questiondarios PD
letivas abrindo a sala de aula a outros docentes| 12 22e 32CEB e Ensino
(observagdo de aulas entre pares) Secundario
e Os professores da mesma disciplina realizam um Questiondarios PD
trabalho colaborativo na planificagdo, organizagdo e| 12, 22e 32 CEB e Ensino
elaboragdo de materiais didaticos Secundario
e A coadjuvagdo é uma estratégia facilitadora da Questionarios PD
5.1 implementac¢do da diferenciacdo pedagdgica em sala de | 12,22e 32 CEB e Ensino

aula

Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e Os critérios e os instrumentos de avaliagdo a utilizar
com as criangas sdo ajustados e partilhados com os
outros educadores do departamento

Questiondarios PD
Educagdo pré-escolar

e O chefe do pessoal ndo docente é flexivel e reformula o
funcionamento dos servigos quando necessario

Grelha AA Agrupamento
(Reunides trimestrais entre
chefe do PND com dire¢do

e funcionarios;
ajustamentos frequentes
de tarefas e horarios para

dar resposta as solicitagdes
de servigo)

Questionarios Assistentes
Operacionais
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

5.2

e O agrupamento promove a articulacdo vertical e a
sequencialidade das aprendizagens

Grelha AA Agrupamento
(Documento de articulagdo
vertical e horizontal anexo

ao PCA; reunides de
articulagdo entre docentes
de diferentes anos de
escolaridade)

Questionarios PD
Agrupamento

e O pessoal docente efetua registos sistematicos sobre os
progressos dos alunos/criangas, quer quantitativos, quer
gualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores

Grelha AA Agrupamento
(Registos de avaliagdo no
programa Inovar;
informacg0des intercalares,
avaliagdo sumativa no final
de cada periodo)

Questiondarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e O agrupamento promove a gestdo articulada do
curriculo (horizontal)

Grelha AA Agrupamento
(Documento de articulagdo
vertical e horizontal anexo

ao PCA; reunibes de
articulagdo entre docentes
de diferentes anos de
escolaridade e CT)

Questionarios PD
Agrupamento

e Na recolha de elementos avaliativos o pessoal docente
recorre a instrumentos diversificados (3 ou mais tipos
de instrumentos de avaliagdo)

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Avaliagdo do PAM nos
diferentes CT)

Questionarios PD
12,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

5.2

e O pessoal docente incentiva os seus alunos a uma
intervencgdo proé-ativa na aula

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Avaliagdo intercalar com
informacdo sobre
participacdo dos alunos nas
atividades das aulas e
atitude perante o trabalho;
atas CT)

Questionarios PD
19, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e O pessoal docente introduz metodologias diversificadas
na sala de aula de forma a rentabilizar as diferentes
capacidades, habitos de estudo e motivacGes dos alunos

Questionarios PD
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e O pessoal docente introduz metodologias diversificadas
de forma a rentabilizar as diferentes capacidades e
motiva¢Oes das criangas

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

e O pessoal docente realiza avaliagdo formativa, de forma
frequente e periddica, de forma a detetar com exatidao
quais as dificuldades de aprendizagem de cada aluno e a
que nivel se situam

Questionarios PD
19,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.2

e Para responder as necessidades especificas dos alunos,
0 agrupamento (através da EMAEI) analisa as situagdes
e define medidas educativas adequadas

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reuniGes da EMAI;
aplicagdo de medidas
universais e seletivas)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar, 12 e
32 CEB e Ensino Secundario

e A equipa multidisciplinar tem desempenhado um papel
fundamental na promocdo da inclusdo e do sucesso dos
alunos

Grelha AA1¢2,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas das reunides da
EMAI)

Questionarios PD
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

o Os

departamentos/grupos  disciplinares procuram
implementar praticas de avaliagdo comuns em cada
ciclo, por disciplina

Questionarios PD
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e As atividades/tarefas promovidas através da Plataforma

Google Classroom tém sido

aprendizagem dos alunos

importantes para a

Grelha AA 12,22e 32CEB e
Ensino Secunddrio
(Questionarios realizados
aos Pais/EE, aos alunos e
aos docentes sobre o
ensino a distancia)

Questionarios PD
32 CEB e Ensino Secundario

e As atividades/tarefas promovidas na modalidade de

ensino a distancia sdo importantes para a aprendizagem
das criancas

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(Questionarios realizados
aos Pais/EE, aos alunos e
aos docentes sobre o
ensino a distancia)

¢ Na modalidade de ensino a distancia, os alunos/criangas

tém realizado as atividades/tarefas propostas nos
prazos previstos

Grelha AA Agrupamento
(Questionérios realizados
aos Pais/EE, aos alunos e
aos docentes sobre o
ensino a distancia)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Existem dindmicas pedagogicas que permitem cruzar e
integrar os saberes de diferentes disciplinas

Questionarios PD
12 CEB

>2 e A dire¢do aplica inquéritos ao pessoal ndo docente de | Grelha AA Agrupamento
forma a conhecer a sua perceg¢do relativamente ao (Questionarios CAF,
desempenho do agrupamento e dos servigos que presta relatdrios de
a comunidade autoavaliac¢do)
Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secundario
(Atas de CT; atas de grupo
e O pessoal docente utiliza instrumentos diversificados | disciplinar; avaliagdo do
gue promovem a avaliagdo formativa dos alunos e a sua PAM nos CT)
responsabilizacdo no processo de ensino-aprendizagem
Questionarios PD
12,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
e O pessoal docente partilha, divulga e valoriza praticas Questionarios PD
pedagdgicas eficazes na mobilizacdo e aprendizagens | Educagdo pré-escolar, 12 e
5.3 dos alunos/criangas 22 CEB

O agrupamento identifica e analisa constantemente
formas de superar dificuldades que surgem na
organizac¢do do trabalho

Grelha AA Agrupamento
(Reunides trimestrais entre
chefe do PND com dire¢do

e funcionarios;
ajustamentos frequentes
de tarefas e horarios para

dar resposta as solicitagcdes
de servico)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2° CEB
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Tabela 10 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Generalizar a todos os grupos disciplinares a partilha de
instrumentos de avaliagdo

Grelha AA Agrupamento

Generalizar a todos os grupos disciplinares a partilha de
material didatico

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secundario

5.1

Aumentar as coadjuvacées em sala de aula como
estratégias facilitadoras da implementacdo da
diferencia¢do pedagdgica em sala de aula

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secundario

Maior flexibilidade por parte do chefe dos assistentes
administrativos

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Incentivar o pessoal docente a realizar a avaliacdo
formativa, de forma frequente e periddica, numa
perspetiva de reorientagdo da sua agdo, como forma de
possibilitar uma resposta eficaz as especificidades de
cada aluno/crianca e de fornecer informacgdo acerca dos
seus desempenhos, com implicacdo na a¢do educativa

Grelha AA Agrupamento

Melhorar a diversificagdo de metodologias na sala de
aula de forma a rentabilizar as diferentes capacidades,
habitos de estudo e motiva¢des dos alunos

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secundario

5.2

Melhorar a diversificagdo de metodologias usadas pelo
pessoal docente, de forma a rentabilizar as diferentes
capacidades e motivagdes das criangas

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Generalizar a todas as turmas, a realiza¢do da avaliacao
formativa, de forma frequente e periddica, de forma a
detetar com exatiddo quais as dificuldades de
aprendizagem de cada aluno e a que nivel se situam

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secundario

Tornar mais frequente a realizagdo de trabalho
colaborativo (pares/grupo) entre os alunos nas
diferentes turmas. Incentivo na participagdo de projetos
em que seja necessario o trabalho colaborativo

Grelha AA 12,22e32CEB e
Ensino Secundario
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Subcritério Evidéncias

Oportunidades de melhoria

Generalizar a todos os grupos disciplinares as praticas
de avaliagdo comuns em cada ciclo, por disciplina e por
ano de escolaridade

Grelha AA22e32CEBe
Ensino Secundario

Avaliagdo no final do ano dos projetos interdisciplinares

Grelha AA 12,22e32CEBe

5.2 dos conselhos de turma Ensino Secundario
A diregdo aplicar periodicamente inquéritos ao pessoal
ndo docente de forma a conhecer a sua percecdo Questiondrios PND
relativamente ao desempenho do agrupamento e dos Agrupamento
servigos que presta a comunidade
Incentivar a generalizagao de partilha de boas praticas Grelha AA Agrupamento
Questionarios Assistentes
5.3 Operacionais
. - . 12 e 32 CEB e Ensino
e O agrupamento identificar e analisar constantemente -
Secundario

formas de superar dificuldades que surgem na

organizacgdo do trabalho L .
& ¢ Questionarios Assistentes

Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e o PD

relativamente a adequacdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo agrupamento e as
caracteristicas dos alunos que a frequentam; o processo de ensino e aprendizagem que prevé
estratégias diversificadas em fungdo das necessidades dos alunos; a reflexdo critica sobre os
resultados escolares; a consideracdo do Perfil do Aluno na avaliagdo dos alunos; a articulagdo
vertical e horizontal; os registos sistematicos sobre os progressos dos alunos; a diversificagdo de

instrumentos de avaliagdo e o incentivo aos alunos para terem uma intervengao pré-ativa na aula

e Regista-se uma elevada percentagem de pontos fortes do PD de todos os ciclos

e A partir duma analise especifica das respostas dos questiondrios do PND, importa salientar a
existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do

ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos
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inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar

particularidades onde os mesmos sdo observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Na modalidade de ensino a distancia, os alunos/criangas realizam as atividades/tarefas
propostas nos prazos previstos (PD Agrupamento)

o Existem dinamicas pedagdgicas que permitem cruzar e integrar os saberes de diferentes
disciplinas (PD 22 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o O pessoal docente partilha, divulga e valoriza préticas pedagdgicas eficazes na
mobilizacdo e aprendizagens dos alunos (PD 32 CEB e Ensino Secundario)

o As atividades/tarefas promovidas através da Plataforma Google Classroom s3o
importantes para a aprendizagem dos alunos (PD 12 e 22 CEB)

o Para responder as necessidades especificas dos alunos, o agrupamento (através da
EMAEI) analisa as situagGes e define medidas educativas adequadas (PD 22 CEB)

o A equipa multidisciplinar tem desempenhado um papel fundamental na promogdo da
inclusdo e do sucesso dos alunos (PD 12 CEB)

o As atividades/tarefas promovidas na modalidade de ensino a distdncia sdo importantes
para a aprendizagem das criangas (PD Educagdo pré-escolar)

o O chefe do pessoal ndo docente é flexivel e reformula o funcionamento dos servigos
quando necessdrio (Assistentes Operacionais Educagdo pré-escolar)

o 0O agrupamento identifica e analisa constantemente formas de superar dificuldades que

surgem na organizacdo do trabalho (Assistentes Operacionais Educacgdo pré-escolar)
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3.4.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a

instituicdo educativa estd a alcancar

pais/encarregados de educacgdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

relativamente aos seus alunos e

Resultados que a instituicao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educagio através de:

6.1 Resultados de avaliagGes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagio.

Tabela 11 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e O pessoal docente da indicagGes precisas relativas ao

desempenho de cada aluno/criancas, de modo a este
compreender os seus pontos fortes e fracos

Os professores ddo indicagGes que fazem os alunos
compreenderem os seus pontos fortes e fracos,
encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Alunos
12e2°2CEBe 32 CEB (72e
82 anos) e Ensino
Secundario (102 ano
regular e 1092, 112 e 129
anos profissional)

6.1

O agrupamento responde as necessidades educativas de
cada aluno/criangca (atendimento, dificuldades de
aprendizagem, diferentes capacidades e aptiddes dos
alunos/criangas, ...)

Grelha AA Agrupamento
(Oferta formativa
diversificada; aplicacdo de
medidas universais e
seletivas para alunos ao
abrigo da educacgao
inclusiva; relatodrio de
avaliagdo externa)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O pessoal docente sente que os alunos aprendem Questionarios PD
facilmente com os métodos de aprendizagem utilizados | 12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

nas suas aulas

Grelha AA 12,22e32CEBe

Ensino Secundario
(Reconhecimento de
mérito e quadro de valor e
exceléncia - sessao publica
anual)

Questionarios Assistentes

0 ¢ léncia d | Operacionais
° agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos .
! 19, 22 e 32 CEB e Ensino

valorizando os que se destacam pelas suas atitudes de -
. . L, . Secundario
cidadania, resultados académicos, desportivos ou
artisticos .
Questionarios Alunos

12e 22 CEBe32CEB (72e

82 anos) e Ensino
Secundario (102 e 112 anos
regular)

Questionarios EE
19,292 e 32 CEB e Ensino
Secundario

6.1

Grelha AA Agrupamento
(Relatério CAF; avaliagdo
periddica do PAM; reunides
periddicas entre direcdo e

PND para avaliagdo do
e O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai .p E
servigo e sugestbes de

ao encontro das necessidades da escola/jardim de .
infancia e dos alunos/criangas melhoria)
Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 3¢
CEB e Ensino Secundario

Questionarios Alunos
19, 22 e 32 CEB e Ensino

. N Secundario
e Os alunos e pais/encarregados de educagdo
compreendem os critérios de avaliagdo L
P ¢ Questionarios EE
19, 29,32 CEB e Ensino
Secundario
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12,22e 32 CEB e
Ensino Secunddrio
(Relatdrio de observatodrio
de ensino aprendizagem)

Questionarios Alunos
e Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das| 12e 22 CEB e 32 CEB (72
aprendizagens dos alunos ano) e Ensino Secundario
(112 ano regular e 122 ano
profissional)

Questiondarios EE
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Questionarios Alunos
19, 22, 32 CEB e Ensino
Secundario
(com excegdo do 1292 ano
regular)

e As tarefas que os alunos realizam nas aulas sdo
interessantes e ajudam a aprender

Grelha AA 12 e 22 CEB

6.1 (Relatérios de avaliagdo de

clubes/projetos; avaliacdo

da cidadania e

desenvolvimento; sumarios

e Os alunos sdo incentivados a participar em agbes de digitais)
solidariedade e cidadania
Questionarios Alunos
19, 29, 32 CEB e Ensino

Secundario
(com excecdo do 102 e 119
anos profissional)

Grelha AA 19, 29,32 CEB e
Ensino Secundario
(Relatdrio CAF; relatorio de
observatério de ensino
aprendizagem)

e Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos Questionarios Alunos
12 CEB, 292 CEB (52 ano), 32
CEB (72 ano) e Ensino
Secundario (102 e 112 anos
regular e 102, 112 e 12°
anos profissional)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

O professor cria ambiente estimulante a

aprendizagem

um

Questionarios Alunos
19, 22, 32 CEB e Ensino
Secundario
(com excegdo do 122 ano
regular)

Os alunos empenham-se em trabalhar autonomamente,
de acordo com as sugestGes dadas pelos professores

Questionarios Alunos
19, 29, 32 CEB e Ensino
Secundario

Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino
praticados na sua escola (exposi¢do das matérias, tempo
para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento
de duvidas, trabalho auténomo, etc.)

Questionarios Alunos
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
(com excegdo do 122 ano
regular e profissional)

Os alunos sentem-se mais motivados e empenhados nas
atividades de sala de aula quando o professor recorre as
TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo)

Questionarios Alunos
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
(com excegdo do 92 ano)

A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver

Grelha AA 19,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Relatdrios de avaliagdo das

habitos de trabalho e métodos de estudo BE/CRE; relatério de
progressivamente auténomos avaliacio do PAA; relatério
de avaliagdo CAF)
Questionarios Alunos
22 e 32 CEB e Ensino
e Os professores preparam os alunos para uma Secundario
aprendizagem auténoma e continua (com exceciio do 122 ano
regular)

A biblioteca escolar promove um clima favoravel de
estudo/trabalho

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Relatdrios de avaliagdo das
BE/CRE; relatério de
avaliacdo CAF)

Questionarios Alunos
12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e A divulgacdo do plano anual de atividades é adequada

Grelha AA192,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas do CG; pagina

eletrénica do
Agrupamento; mail
institucional)

Questionarios Alunos
12 CEB

e A escola/jardim de infancia promove o respeito pelas

diferencas

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio do PAA;
avaliagdo do PEA)

Questionarios EE
Agrupamento

6.1

Os pais/encarregados de educagdo consideram os
professores/educador competentes

Questionarios EE
Agrupamento

O agrupamento divulga as atividades que realiza e em
que os pais/encarregados de educagio podem
participar

Grelha AA Agrupamento
(Pagina eletroénica do
Agrupamento; mail
institucional; reuniGes
periddicas entre direcdo e
AP; avaliacdo do PAA)

Questionarios EE
12 e 32 CEB e Ensino
Secundario

O ensino que é dado ao aluno corresponde as
expectativas dos pais/encarregados de educagdo

Questiondarios EE
19, 22, 32 CEB e Ensino
Secundario

Os pais/encarregados de educacao apoiam
regularmente o seu educando no cumprimento das
tarefas escolares

Questiondarios EE
19, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

99




Relatério de Autoavaliagdo

Subcritério

Evidéncias

Pontos Fortes

6.1

e Os pais/encarregados de educagdo
regularmente sobre a situagdo escolar do seu educando

informam-se

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas de reunides entre
DT/PTT/Educadores e EE)

Questionarios EE
12,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e Os pais/encarregados de educacdo sdo informados,
regularmente, sobre os progressos nas aprendizagens
do seu educando

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas de reuniGes entre
DT/PTT/Educadores e EE;
consulta ao INOVAR alunos
pelos EE)

Questionarios EE
32 CEB e Ensino Secundario

e Os pais participam nas atividades da escola

Grelha AA 12 e 22 CEB
(PAA AEP; PAA das AP;
relatdrios de atividades /
clubes / projetos)

e Os pais/encarregados de educacdo conhecem os
programas e os objetivos das disciplinas e sabem onde
consulta-los

Questiondarios EE
12 CEB

e Os pais/encarregados de educagdo sdo envolvidos, pelo
professor, em atividades do processo de aprendizagem
do seu educando

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas de reuniGes entre
DT/PTT/Educadores e EE)

Questionarios EE
12 CEB

e A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho dos alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios de avaliacdo de
clubes/projetos)

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os pais/encarregados de educagdo acompanham as
atividades educativas/pedagdgicas do seu educando

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

As visitas de estudo tém sido Uteis para a aprendizagem
dos alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios de avaliagdo de
visitas de estudo)

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

O trabalho desenvolvido no jardim de infancia
corresponde as expectativas dos pais/encarregados de
educagao

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar

6.1

Os trabalhos de grupo contribuem para melhorar as
aprendizagens dos alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento

(Relatdrio de observatodrio

de ensino aprendizagem;
avaliacdo do PAM)

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

O educador partilha com os pais/encarregados de
educagdo, com regularidade, os progressos das
aprendizagens do seu educando

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(Atas de reuniGes com os
EE; informagdes no INOVAR
alunos)

Os pais/encarregados de educacdo sdo envolvidos, pelo
educador, em atividades do processo de aprendizagem
do seu educando

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(Atas de reuniGes entre
Educadores e EE)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e A escola resolve bem as situagGes de indisciplina

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Relatérios periddicos da
indisciplina - avaliagdo
periédica do PAM)

Questionarios PD
12 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Questionarios Alunos
12e 22 CEB

Questiondarios EE
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e O pessoal docente desenvolve um método de trabalho
que facilita a autoavaliacdo dos alunos

Questionarios PD
12,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Questionarios Alunos
12e 22 CEBe32CEB (72e
82 anos) e Ensino
Secundario (com excec¢do
do 122 ano regular)

e O agrupamento promove atividades, projetos e clubes
gue enriquecem as experiéncias de aprendizagem de
criangas e alunos, contribuindo para a sua formacdo
pessoal e social

Grelha AA Agrupamento
(Avaliacdo de atividades /
projetos - PAA)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Alunos
12 e 22 CEB

e E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o
respeito pelos outros e a convivéncia democratica,
envolvendo-os nas atividades culturais, artisticas e
desportivas

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagdo de atividades
dos clubes/projetos;
avaliagdo da Ed. para a
cidadania; avaliagdo do
PAM nos CT)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e As regras de disciplina na escola/jardim de infancia tém
sido cumpridas pelos alunos/criangas, fomentando um
bom ambiente escolar

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio de observatodrio
de ensino aprendizagem;
relatérios periddicos da
indisciplina - avaliagdo
periddica do PAM)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

e A escola/jardim de infancia promove uma educagdo

para a saude e preservacdo do ambiente

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios de
clubes/projetos — PAA;
relatério das atividades do
projeto da Ed. para a
saude)

Questionarios Alunos
19,22 e 32 CEB

Questionarios EE
Agrupamento

o As

atividades/tarefas propostas pelos professores
através da Plataforma Google Classroom permitem aos
alunos continuar a aprender/reforgar as aprendizagens

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Questionarios realizados
aos Pais/EE, aos alunos e
aos docentes sobre o
ensino a distancia)

Questionarios Alunos
12 CEB e 22 CEB (52 ano) e
32 CEB (72 ano) e Ensino
Secundario

e Os alunos cumprem as regras estabelecidas na sala de

aula

Questionarios Alunos
19, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e No ensino a

distdncia, os alunos realizam as
atividades/tarefas propostas pelos professores nos
prazos previstos

Questionarios Alunos
19,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e Os professores avaliam os trabalhos para o aluno
melhorar

Questionarios Alunos
12,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
(com excegdo do 122 ano
regular)

e Os professores propdem com frequéncia varios tipos de
tarefas/atividades que permitem aos alunos
perceberem como estdo a evoluir as suas aprendizagens

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Sumarios digitais; relatério
de observatodrio de ensino
aprendizagem; avaliagdo
do PAM nos CT)

Questionarios Alunos
12 e 22 CEB e 32 CEB (72
ano) e Ensino Secundario
(102 e 112 anos regular e
109, 119, e 122 anos
profissional)

e Nas disciplinas em que existem dois professores na sala
de aula (coadjuvagdo), o ambiente de trabalho torna-se
mais produtivo e isso ajuda os alunos a atingir melhores
resultados

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Relatdrio de observatodrio
de ensino aprendizagem;
relatérios de avaliagao das
parcerias)

e Na modalidade de ensino a distdncia o aluno/crianca
recebe atividades/tarefas em niumero adequado para
realizar em casa para reforgo das suas aprendizagens

Grelha AA Agrupamento
(Questionarios realizados
aos Pais/EE, aos alunos e
aos docentes sobre o
ensino a distancia)

Questionarios Alunos
12 e 22 CEB

Questiondarios EE
12e 22 CEB

e O professor varia as atividades de sala de aula de acordo
com as matérias para motivar os alunos

Questionarios Alunos
12 e 22 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

Os alunos com mais dificuldades de aprendizagem sdo
ensinados de modo a conseguirem aprender

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Aplicagdo de medidas
universais e seletivas ao
abrigo da Ed. Inclusiva)

Questionarios Alunos
12e 22 CEB

Os professores ajustam as tarefas as dificuldades dos
alunos

Questionarios Alunos
12e 22 CEB

Os professores ajudam cada aluno a encontrar o
método de estudo mais adequado de modo a aprender
mais facilmente

Grelha AA22e 32CEBe
Ensino Secundario
(Relatdrio de observatodrio
de ensino aprendizagem)

Questionarios Alunos
22 CEB

A escola/jardim de infancia promove competéncias
sociais e relacionais entre os alunos/criangas no sentido
de desenvolver a responsabilidade e solidariedade na
relagdo cooperativa

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagdo de atividades
dos clubes/projetos;
avaliacdo da Ed. para a
cidadania)

Questionarios EE
Educacdo pré-escolar, 22 e
32 CEB e Ensino Secundario

As formas de comunicacgdo do diretor de
turma/professor titular de turma/educador com os
pais/encarregados de educacdo sdo adequadas

Grelha AA Agrupamento
(Mail institucional;
relatério de contactos
entre DT/PTT/Educadores
com os Pais /EE)

Questionarios EE
Agrupamento

As metodologias de ensino adotadas pelo pessoal
docente contribuem para a obtencdo de bons
resultados por parte dos alunos

Questionarios EE
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

Na modalidade de ensino a distancia a comunicagdo
entre a escola e os pais/encarregados de educagdo é
eficaz

Grelha AA Agrupamento
(Questionérios realizados
aos Pais/EE, aos alunos e
aos docentes sobre o
ensino a distancia)

A agdo do diretor de turma/professor titular de turma e
a relagdo de proximidade estabelecida com os alunos e
as respetivas familias, proporciona um ambiente
tranquilo e disciplinado, propicio ao desenvolvimento
das aprendizagens dos alunos

Grelha AA 12,22e32CEB e
Ensino Secunddrio
(Atas de reunides entre
DT/PTT/Educadores e EE)

Questiondarios EE
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

A escola desenvolve estratégias para combater o
insucesso escolar

Grelha AA12,22e 32CEB e
Ensino Secundario
(Atas CP, atas de grupo
disciplinar; estratégias para
combater o insucesso
escolar produzidas pelos
grupos disciplinares)

Questionarios EE
32 CEB e Ensino Secundario

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo nas aulas é benéfica para a aprendizagem
e para a obtencgdo de melhores resultados

Questionarios EE
19,292 e 32 CEB e Ensino
Secundario

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo é benéfica para a aprendizagem das
criangas

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

e As associa¢des de pais/encarregados de educacdo sdo

parceiras ativas no processo educativo

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secundario
(Reunides periddicas das
AP com Dire¢do/Coord. de
DT; PAA das AP)

Questionarios EE
19,22 e 32 CEB e Ensino
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e O diretor de turma/professor titular de turma tem uma
acdo muito positiva no acompanhamento dos alunos, na
ligacdo escola-familia e no
envolvimento/corresponsabilizagdo dos
pais/encarregados de educagdo na vida escolar

Grelha AA 12,22e32CEB e
Ensino Secundario
(Relatorios CAF)

Questionarios EE
19,292 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e O aluno é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas
dificuldades

Questionarios EE
192,292 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e O aluno é incentivado a melhorar os seus resultados
escolares

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secunddrio
(Informagdes de avaliagcdo
no INOVAR alunos; atas de
CT)

Questionarios EE
19,292 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e Os pais/encarregados de educacdo participam
ativamente em tudo o que se relacione com o seu
educando, designadamente no que diz respeito as
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas de reunibes entre
docentes de Ed. Especial,
DT/PTT/Educadores e EE)

Questiondarios EE
12, 22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

e Existe uma valorizagdo e investimento ao nivel da
educacdo artistica, transversal aos varios anos/ciclos

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secunddrio
(Protocolos com Escola de
Dancga Ana Manjericdo e
com o Conservatério de
Musica de Cascais para
ensino articulado da dancga
e da musica. Oferta
formativa de musica no 32
ciclo)

Questionarios EE
12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

No jardim de infancia existe uma valorizagdo e
investimento ao nivel da educagdo artistica

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(Relatdrios de avaliagdo das
AEC)

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

Aumento do numero de pais/encarregados de educagio
presente nas reunides com o educador/professor titular
de turma/diretor de turma

Grelha AA Agrupamento
(Listas de presencas das
reunides com Pais/EE)

Numero de convocatérias a pais/encarregados de
educacdo transmitidas em tempo util para resolugdo de
questdes educativas ou comportamentais

Grelha AA Agrupamento
(Mail institucional;
relatério de contactos
entre DT/PTT/Educadores
com os Pais/EE)

Diminuicdo do numero de reclamagdes de
pais/encarregados de educacio recebidas

Grelha AA Agrupamento
(N2 de reclamacgoes
recebidas)

Diminuicdo do numero de reclamagdes de alunos
recebidas

Grelha AA 12,22e32CEB e
Ensino Secunddrio
(N2 de reclamagGes
recebidas)

Diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que
foram aplicadas medidas disciplinares sancionatorias

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Relatério de indisciplina -
Avaliagdo periddica do
PAM)

Aumento da percentagem de alunos que participam em
iniciativas da escola para a formac&do pessoal e cidadania

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secundario
(Relatdrios de atividades /
projetos - PAA ou projetos
de CT)

Aumento do numero de atividades desenvolvidas na
escola da iniciativa dos alunos

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atividades da Assoc. de
estudantes; projetos de
turmas; avaliagdo do PAM)
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Subcritério

6.2

Pontos Fortes

e Numero adequado de agbBes de promogdo de
informacgdo sobre os cursos e as saidas vocacionais

Evidéncias

Grelha AA 32 CEB e Ensino
Secundario
(Realizagdo do Dia aberto
do Agrupamento;
orientagdo vocacional
efetuada anualmente pelo
SPO; atividades de
divulgacdo de cursos
profissionais/dia das
universidades)
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Tabela 12 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente ir ao
encontro das necessidades da escola e dos alunos

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

Melhorar o feedback que é dado aos alunos pelos
docentes, relativo ao desempenho de cada
aluno/crianga, de modo a este compreender os seus
pontos fortes e fracos

Grelha AA Agrupamento

Melhorar o ambiente de sala de aula que estimule a
aprendizagem dos alunos

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secundario

dos
em

Incentivar a
pais/encarregados
atividades da escola

uma maior  participagao
de educagdo a participar

Grelha AA 32 CEB e Ensino
Secundario

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

6.1

Incentivar a uma maior participacdo dos alunos do
ensino secunddrio a participar em ag¢les de
solidariedade e cidadania

Grelha AA Ensino
Secundario

Melhorar a divulgagdo do plano anual de atividades

Questionarios Alunos
2° CEB

A biblioteca escolar contribuir para o aluno desenvolver
habitos de trabalho e métodos de estudo
progressivamente auténomos

Questiondarios EE
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Promover mais visitas de estudo

Questiondarios EE
32 CEB e Ensino Secundario

Dar a conhecer as areas de conteudo das orientagGes
curriculares da educagdo pré-escolar e os instrumentos
de avaliagdo utilizados para avaliar o desenvolvimento
das criangas

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

O educador partilhar com os pais/encarregados de
educagdo, com maior regularidade, os progressos das
aprendizagens do seu educando

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

Melhorar o feedback que é dado aos alunos pelos
docentes relativamente ao seu desempenho ao longo
do ano

6.1
Maior envolvimen is/encarr a
e Maio .e.vo vimento dos pais/enca egadf)s de educagdo Questiondrios EE
em atividades do processo de aprendizagem do seu ~ .
Educagdo pré-escolar
educando
Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB e Ensino
e Maior cumprimento das regras de disciplina por parte Secundario
dos alunos
Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario
e Melhorar a ut|I|za'|<;§o das TIC pelos docentes, como Grelha AA Agrupamento
ferramenta pedagdgica
e Incentivar a mudanca de praticas pedagdgicas no
. Grelha AA Agrupamento
sentido de melhorar o sucesso escolar
6.2

Grelha AA1¢2,22e32CEBe
Ensino Secundario

Incentivar a mudanca de praticas pedagdgicas no
sentido de melhorar a motivagdo dos alunos

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secundario

Melhorar a participagdo dos alunos em decisdes de
gestdo do agrupamento

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secundario

Melhorar a eficacia da

indisciplina

resolucdo dos casos de

Questionarios Alunos
32 CEB (92 ano) e Ensino
Secundario (122 ano
regular e 102 e 112 anos
profissional)
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.2

Maior acompanhamento e apoio aos alunos na
modalidade de ensino a distancia

Questionarios Alunos
32 CEB (82 e 92 anos) e
Ensino Secunddrio (102,
112 e 122 anos regular)

Incentivar todo o pessoal docente a ajudar cada aluno a
encontrar o método de estudo mais adequado de modo
a aprender mais facilmente

Questionarios Alunos
32 CEB (82 e 92 anos) e
Ensino Secunddrio (109,
112 e 122 anos regular e

112 ano profissional)

Incentivar todo o pessoal docente a ajustarem as tarefas
as dificuldades dos alunos

Questionarios Alunos
32 CEB (82 ano) e Ensino
Secundario (109, 112 e 12°
anos regular e 112 ano
profissional)

Melhorar a participacdo dos pais/encarregados de
educacdo em decisGes de gestdo do agrupamento

Grelha AA Agrupamento

Cerca de 35% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabem se existe uma valorizagdo e investimento ao nivel
da educacdo artistica, transversal aos varios anos/ciclos
(melhorar a divulgagdo da informagao)

Questiondarios EE
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

Cerca de 40% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabem se a escola desenvolve estratégias para combater
o insucesso escolar (melhorar a divulgagdo da
informacgao)

Questionarios EE
12 e 22 CEB

Cerca de 35% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabem se a escola promove competéncias sociais e
relacionais entre os alunos no sentido de desenvolver a
responsabilidade e solidariedade na relagdo cooperativa
(melhorar a divulgacdo da informacdo)

Questiondarios EE
12 CEB

Observagoes

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos relativamente ao agrupamento responder as necessidades educativas de cada

aluno/crianga; a promogdo da exceléncia dos seus alunos, valorizando os que se destacam pelas
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suas atitudes de cidadania, resultados académicos, desportivos ou artisticos; os trabalhos de casa;

a relacdo entre PD e alunos; as atividades/tarefas propostas pelo PD através da Plataforma Google
Classroom que permitem aos alunos continuar a aprender/reforgar as aprendizagens; o PD propor
com frequéncia varios tipos de tarefas /atividades que permitem aos alunos perceberem como
estdo a evoluir as suas aprendizagens; o agrupamento promover o respeito pelas diferencas; os
pais/encarregados de educagdo informam-se regularmente sobre a situacdo escolar do seu
educando; o trabalho desenvolvido pelo DT e PTT; as associa¢bes de pais/encarregados de
educacdo e a participacdo dos pais/encarregados de educagdo em tudo o que se relacione com o
seu educando, designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a aprendizagem e a

inclusdo

e Regista-se uma elevada percentagem de pontos fortes do PD, alunos e pais/EE de todos os ciclos

e A partir duma analise especifica das respostas dos questionarios dos inquiridos, importa salientar
a existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo
do ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questGes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar

particularidades onde os mesmos sao observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Aescolaresolve bem as situagGes de indisciplina (PD 22 CEB)

o O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro das necessidades da
escola e dos alunos (Assistentes Operacionais 12 e 22 CEB)

o 0 agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos, valorizando os que se destacam
pelas suas atitudes de cidadania, resultados académicos, desportivos ou artisticos
(Assistentes Técnicos)

o A biblioteca escolar promove um clima favoravel de estudo/trabalho (Alunos 22 e 32 CEB
e Ensino Secundario)

o A divulgagdo do plano anual de atividades é adequada (Alunos 32 CEB e Ensino
Secundario)

o No ensino a distdncia, os alunos recebem atividades/tarefas em nimero adequado para
realizar em casa para refor¢o das suas aprendizagens (Alunos 32 CEB e Ensino Secundario
e EE Educacdo pré-escolar e 32 CEB e Ensino Secundario)

o O agrupamento promove atividades e projetos que enriquecem as experiéncias de
aprendizagem dos alunos, contribuindo para a sua formagdo pessoal e social (Alunos 3¢

CEB e Ensino Secundario)
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o O professor varia as atividades de sala de aula de acordo com as matérias para motivar

os alunos (Alunos 32 CEB e Ensino Secundario)

o  Osalunos com mais dificuldades de aprendizagem sdo ensinados de modo a conseguirem
aprender (Alunos 32 CEB e Ensino Secundario)

o Osalunos adaptam-se bem a modalidade de ensino a distancia (Alunos 12 e 22 CEB)

o  Os pais participam nas atividades da escola (Alunos 12 CEB)

o Na modalidade de ensino a distdncia a comunicagdo com a escola é eficaz (EE
Agrupamento)

o Os pais/encarregados de educac¢do conhecem os programas e os objetivos das diversas
disciplinas e sabem onde consulta-los (EE 22 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o Os pais/encarregados de educagdo sdo envolvidos, pelo professor, em atividades do
processo de aprendizagem do seu educando (EE 22 e 32 CEB e Ensino Secundario)

o O agrupamento divulga as atividades que realiza e em que os pais/encarregados de
educagdo podem participar (EE 22 CEB e Educacgdo pré-escolar)

o Asvisitas de estudo tém sido Uteis para a aprendizagem dos alunos (EE 12 e 22 CEB)

o Os pais/encarregados de educagdo sdo informados, regularmente, sobre os progressos
nas aprendizagens do seu educando (EE 12 e 22 CEB)

o A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver habitos de trabalho e métodos de

estudo progressivamente auténomos (EE 12 CEB)

114



Relatério de Autoavaliagdo

3.4.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medig¢des da satisfagao e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

e A diregdo facilita ao pessoal docente os recursos (Relatério CAF)
necessarios ao seu desempenho e apoia ativamente
todos os que tém iniciativas de inovacdo e de melhoria, Questionarios PD
reconhecendo e valorizando o seu trabalho Educacgdo pré-escolar e 29
7.1 CEB

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

e O desempenho dos funcionarios no apoio as atividades
educativas é do agrado do pessoal docente

Grelha AA Agrupamento
(Grupos de trabalho
constituidos para a criagdo
destes documentos;
avaliagBes periddicas do
PEA e do PAA; criagdo de
PAM)

e O pessoal docente participa na construgdo das decisdes
7.2 sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e
regulamento interno

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

7.2

e Aumento da percentagem de participagdo do pessoal
docente e ndo docente em agdes de formacgdo

Grelha AA Agrupamento
(Plano de formagdo do PD
do centro de formacgdo de

professores e plano de
formagdo do PND da
autarquia)

e Diminuicdao da percentagem de absentismo do pessoal
docente e ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Registos de faltas)

e Diminuicdo do numero de faltas injustificadas do
pessoal docente e ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Registos de faltas)

e Diminuicdo do numero de processos disciplinares
instaurados contra pessoal docente e ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Processos disciplinares)
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Tabela 14 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

e Generalizar a participacdo do pessoal ndo docente nas

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais

7.1 propostas de ag¢des de melhoria na drea da sua 12 e 22 CEB
responsabilidade
Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario
Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes

Operacionais

e Melhorar a participacdo do pessoal ndo docente nas Np .
. . . Educacdo pré-escolar, 12 e
7.2 tomadas de decisdo sobre o projeto educativo, plano

anual de atividades e regulamento interno

29 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

O

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a participacao do pessoal docente na construcdo das decisdes sobre o

projeto educativo, plano anual de atividades e regulamento interno

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
A diregao facilita ao pessoal docente os recursos necessarios ao seu desempenho e apoia
ativamente todos os que tém iniciativas de inovag¢do e de melhoria, reconhecendo e
valorizando o seu trabalho (PD 12 e 32 CEB e Ensino Secundario)

O pessoal ndo docente participa nos planos de melhoria do agrupamento, pode dar a sua

opinido e é escutado (Assistentes Operacionais Educagdo pré-escolar e 32 CEB e Ensino

Secundario)

O pessoal ndo docente participa na construcao das decisdes sobre o projeto educativo, o

plano anual de atividades e o regulamento interno (Assistentes Operacionais 32 CEB e

Ensino Secunddrio)
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3.4.3.8. CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicao educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 PercecGes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O agrupamento tem um site na internet com a descri¢do Questionarios PD
das suas atividades e outras informacgGes de interesse Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
8.1 (Relatdrio CAF; pedidos de

. . , | matriculas/vagas anuais)
e Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta

inserida é boa L .
Questionarios Assistentes

Operacionais
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos estabelecidos
e O agrupamento estabelece protocolos/parcerias com | com diferentes entidades)

8.2 e .
empresas/instituicdes locais

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.2

e A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades
realizadas na escola/jardim de infancia

Grelha AA Agrupamento
(PAA; participagdo de
pais/EE nas atividades das
escolas)

Questionarios PD
Agrupamento

e O pessoal docente desenvolve competéncias civicas nos
seus alunos/criancas através de projetos sociais que
desenvolve com eles

Grelha AA Agrupamento
(Projetos
desenvolvidos/PAA)

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar, 12 e
22 CEB

e O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo
dos alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Criacdo de turmas
reduzidas; articulacdo da
Equipa EMAI com os
conselhos de turma - atas)

Questionarios PND
Agrupamento

e O agrupamento desenvolve acles abertas a
comunidade, promovendo o sentido de pertenga e um
clima de relagdes interpessoais bastante positivo entre
os diversos atores educativos

Grelha AA Agrupamento
(Sessbes para pais/EE;
festas de final de ano;

projetos de turmas - PAA)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar, 12 e
29 CEB

e Aumento da percentagem de participacdo do pessoal
docente e ndo docente nas atividades de natureza
voluntaria

Grelha AA Agrupamento
(Atividades de voluntariado
- PAA)

e Aumento da percentagem de participagdo dos
pais/encarregados de educagdo nas atividades de
natureza voluntaria

Grelha AA Agrupamento
(Atividades de voluntariado
- PAA)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.2

Aumento da percentagem de participagdo dos alunos
nas atividades de natureza voluntaria

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secundario
(Atividades de voluntariado
- PAA)

Aumento do numero de alunos que participam nas
acOes de diagndstico preventivo de saude

Grelha AA Agrupamento
(Relatorios do Projeto de
educagdo para a saude)

Aumento da taxa de poupanga no consumo da
eletricidade, 4gua e papel

Grelha AA Agrupamento
(Faturas pagas pela
autarquia e gastos

mensais)

Aumento do numero de participagdes da escola em
programas de ag¢do no ambito da educagdo para a
cidadania

Grelha AA Agrupamento
(Projeto de escola da Ed
para a cidadania - Projeto
dos Direitos Humanos,
Projetos de voluntariado-
relatdrio PAA)

Aumento do numero de prémios e louvores recebidos
pela escola no dmbito da responsabilidade social

Grelha AA Agrupamento
(Relatérios de projetos -
PAA)

Aumento do numero de projetos nacionais e
internacionais em que a escola participa

Grelha AA Agrupamento
(Relatérios de projetos -
PAA)

Aumento do nimero de projetos sociais inovadores

Grelha AA Agrupamento
(Relatérios de projetos -
PAA)

Aumento do numero de protocolos formais com
empresas, autarquia, associa¢cdes culturais e de ensino

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos estabelecidos
com diferentes entidades)

Melhoria dos resultados do Programa Eco Escolas

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios de projetos -
PAA)
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Tabela 16 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Melhorar a divulgacdo de atividades / projetos na

Grelha AA Agrupamento
Pagina do agrupamento grup

8.1

Questionarios Assistentes
e Melhorar a imagem do agrupamento na comunidade Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e O pessoal docente desenvolver competéncias civicas Questiondrios PD
nos alunos através de projetos sociais 32 CEB e Ensino Secundario

Questionarios Assistentes

8.2 N R Operacionais
e O agrupamento desenvolver ag¢des abertas a 39 CEB e Ensino Secundario

comunidade, promovendo o sentido de pertenca e um
clima de relagBes interpessoais positivo entre os

. . Questionarios Assistentes
diversos atores educativos

Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente ao estabelecimento de protocolos/parcerias com empresas/instituicdes
locais; a comunidade incentivada a colaborar nas atividades realizadas na escola/jardim de

infancia e a cultura do agrupamento que valoriza a inclusdo dos alunos/criangas

e A partir duma analise especifica das respostas dos questionarios dos inquiridos, importa salientar
a existéncia de pontos fortes que sdao simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo
do ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliacdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar

particularidades onde os mesmos sao observados

e N&o haindicadores sem impacto estratégico
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3.4.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Relatorio de avaliagdo
e A oferta educativa é adequada as necessidades de | externa e relatdrio CAF)
formagdo dos alunos
Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Introdugdo no PAM dos
resultados da avaliacdo

. o a externa)
e O agrupamento considera os resultados da avaliacdo

externa na analise do cumprimento de metas L .
Questiondrios Assistentes

Operacionais
22 e 32 CEB e Ensino
Secundario

9.1

Grelha AA Agrupamento

e Melhoria nos resultados da avaliagdo externa da IGEC (Relatério de avaliagdo
externa)

Grelha AA Ensino

e Aumento da taxa de ingresso na universidade Secundario
(Estatistica programa ENES)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Aumento do numero de estagios organizados para os

Grelha AA 32 CEB e Ensino
Secundario

1
9 alunos (Atas conselhos de turma
profissional)
Grelha AA Agrupamento
e O agrupamento, ao nivel dos conselhos de | (Atasde CP, departamento,
turma/docentes/ano, dos departamentos curriculares e grupo disciplinar e CT)
do conselho pedagdgico, efetua uma analise dos
resultados obtidos pelos alunos/criangas Questiondarios PD
Agrupamento
. N Grelha AA Agrupamento
e O agrupamento economiza recursos sem diminuir a
; . (Atas de CG; propostas de
qualidade do servico
Orgamento)
e Aumento da taxa de concretizagdo do plano anual de | Grelha AA Agrupamento
atividades (Relatdrio PAA)
. . . Grelha AA Agrupamento
e Aumento da taxa de concretizacdo do projeto educativo (Relatério PEA)
9.2

Aumento da taxa de implementacdo do plano de a¢des
de melhoria (PAM)

Grelha AA Agrupamento
(Relatorio de autoavaliagdo
anual)

Melhoria nos resultados da avaliagdo interna da CAF

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios CAF)

Aumento da taxa de sucesso dos alunos integrados em
tutorias

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secundario
(Relatorio de tutorias)

Aumento das taxas de sucesso escolar (alunos que
transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer
negativa)

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secundario
(% de alunos que
transitaram com sucesso
pleno; pautas de avaliagdo)
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Subcritério

Evidéncias

Pontos Fortes

Aumento do nimero de alunos no Quadro de Exceléncia

Grelha AA 12,22e32CEBe
Ensino Secunddrio
(Atas CT e Quadros de
exceléncia)

Diminui¢do da percentagem de alunos retidos por faltas

Grelha AA 19,22e 32 CEB e
Ensino Secundario
(Atas CT e pautas)

Diminuicdo das taxas de retencdo ou desisténcia

Grelha AA12,22e32CEBe
Ensino Secundario
(Atas CT e pautas)

Aumento da percentagem de alunos com melhoria nas
avaliacGes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico

Grelha AA12,22e 32CEBe
Ensino Secunddrio
(Relatdrios de salas de
estudo/apoios)

Aumento da percentagem de alunos certificados
(totalmente) em cursos de educagdo e formacgdo de
adultos, face aos que iniciaram a oferta

Grelha AA 32 CEB
(Avaliacdo/estatisticas
cursos profissionais)

9.2

Aumento da percentagem dos alunos da escola com
percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo

Grelha AA 32 CEB
(Relatério de avaliagdo
externa)

Aumento da percentagem dos alunos da escola com
percursos diretos de sucesso no ensino cientifico-
humanistico

Grelha AA Ensino
Secundario
(Relatdrio de avaliagdo
externa)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o ensino secundario profissional até trés anos
apds ingressar na oferta, entre os que vieram
diretamente do 3.2 ciclo

Grelha AA Ensino
Secundario
(Relatério de avaliagdo
externa)

Percentagem de alunos que completam cursos de
Educagdo e Formacgdo Profissional (EFP) inicial (isto é
que obtém uma qualificagdo) em relagdo ao total dos
alunos que ingressam nesses cursos

Grelha AA Ensino
Secundario
(Estatisticas do ensino
profissional)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada no 1.2 ano

Grelha AA 12 CEB
(Relatério de avaliagdo
externa)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 22 CEB
(Relatério de avaliagdo
externa)

e Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada no 5.2 ano
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Tabela 18 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Questiondrios Assistentes
Operacionais
e Cerca de 50% do pessoal ndo docente ndo sabe se o| Educagdo pré-escolare 12

agrupamento considera os resultados da avaliagdo CEB

externa na analise do cumprimento de metas (melhorar

a divulgacdo da informacgdo) Questionarios Assistentes
9.1 Técnicos

32 CEB e Ensino Secundario

e Avaliar o percurso dos alunos apds concluirem o seu
percurso escolar em termos de ingresso no mercado de
trabalho (regular e profissional)

Grelha AA Ensino
Secundario

Questionarios Assistentes
Operacionais

12, 22 e 32 CEB e Ensino

e O agrupamento economizar recursos sem diminuir a Secundario
qualidade do servigo

Questionarios Assistentes
9.2 Técnicos
32 CEB e Ensino Secundario

e Aumentar a percentagem de aulas com coadjuvacdo | Grelha AA12,2%2e 32CEBe
pedagdgica Ensino Secunddrio

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a oferta educativa do agrupamento e a analise dos resultados obtidos
pelos alunos/criangas ao nivel dos conselhos de turma/docentes/ano, departamentos curriculares

e conselho pedagdgico

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do servigo (Assistentes

Operacionais Educagdo pré-escolar)
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As organizacbes escolares tém hoje, mais que nunca, de dar resposta aos desafios de um
mundo em permanente mudanca. A autoavaliagdo é uma das estratégias mais Uteis para o
desenvolvimento do agrupamento, ao regular o seu desempenho organizacional, pedagédgico e

curricular, com o objetivo da melhoria e qualidade dos seus servicos educativos.

Desde 2012/2013 que o AEP desenvolve procedimentos de autoavaliacdo de forma
sistematica, adequados a sua realidade e com o envolvimento da comunidade educativa. Apds
cada diagnéstico realizado, seja através do modelo CAF ou do Observatério Pedagdgico, sao
implementadas acdes de melhoria que sdo devidamente planeadas, implementadas,

monitorizadas e avaliadas (Plano de A¢Ges de Melhoria Inicial, Intermédio e Final).

No ano letivo 2019/2020 o AEP sentiu a necessidade de iniciar um novo ciclo alicercado no CAF
Educacdo para avaliar o sucesso das a¢ées de melhoria implementadas até ao momento e
diagnosticar areas de intervencdo a nivel organizacional e pedagdgico para a reformulagdo do

seu Projeto Educativo.

Deste modo, o atual diagndstico permite aferir a consecu¢do de estratégias de a¢ao definidas

no Projeto Educativo de 2018/2021 e consequentes a¢bes de melhoria do PAM:

e Pontos fortes

o Fortalecer a cultura de agrupamento

= A direcio tem uma visdo educacional e pedagdgica clara e
fundamentada para o agrupamento (Grelha e inquéritos)

= A partilha de responsabilidades por parte da direcao com as demais
liderangas, potenciando as a¢des individuais e os contributos de todos
no sentido de os mobilizar para uma melhor prestacdo do servico
educativo, numa perspetiva transformacional (Grelha e inquéritos)

= O agrupamento promove a articulagcdo vertical e a sequencialidade das
aprendizagens (Grelha e inquéritos)

= O agrupamento promove a gestdo articulada do curriculo — horizontal
(Grelha e inquéritos)

= O conselho pedagdgico toma decisOes de caracter pedagdgico em
articulagdo com os coordenadores de departamento (Grelha e

inquéritos)
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No grupo disciplinar discutem-se e avaliam-se as estratégias de ensino
(Grelha e inquéritos)

No departamento (Educagdo pré-escolar e 12 CEB) discutem-se e
avaliam-se as estratégias de ensino (Grelha e inquéritos)

O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas
em func¢do das necessidades dos alunos/criangas (Grelha e inquéritos)
Os professores propéem com frequéncia varios tipos de
tarefas/atividades que permitem aos alunos perceberem como est3o a
evoluir as suas aprendizagens (Grelha e inquéritos)

Os projetos e as atividades do plano anual de atividades contemplam,
de modo articulado, as diferentes d&reas -curriculares/areas de
conteudo (Grelha e inquéritos)

O agrupamento analisa de forma sistemadtica os pontos fortes e os
pontos fracos internos — autoavaliacdo (Grelha e inquéritos)

As tarefas a desenvolver pelos assistentes operacionais estdo bem
planificadas (Grelha e inquéritos)

Os assistentes operacionais participam na organiza¢dao dos servigos e
funcbes da sua drea de responsabilidade (Grelha e inquéritos)

O agrupamento responde as necessidades educativas de cada
aluno/crianca (Grelha e inquéritos)

As formas de comunicacdo do diretor de turma/professor titular de
turma/educador com os pais/encarregados de educacdo sdo
adequadas (Grelha e inquéritos)

O pessoal docente participa na constru¢dao das decisGes sobre o
projeto educativo, plano anual de atividades e regulamento interno

(Grelha e inquéritos)

o Criar uma oferta educativa de referéncia

Existe adequacdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo
agrupamento e as caracteristicas dos alunos/criangas que a
frequentam (Grelha e inquéritos)

O pessoal docente incentiva os seus alunos a uma intervencdo pro-

ativa na aula (Grelha e inquéritos)
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= QOs pais/encarregados de educac¢do participam ativamente em tudo o
que se relacione com o seu educando, designadamente no que diz
respeito as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo (Grelha e
inquéritos)

= O numero adequado de a¢des de promogdo de informacdo sobre os
cursos e as saidas vocacionais (Grelha)

= O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo dos
alunos/criangas (Grelha e inquéritos)

= A oferta educativa é adequada as necessidades de formacdo dos
alunos (Grelha e inquéritos)

o Aumentar o sucesso educativo e a exceléncia dos resultados

= A coeréncia e articulacdo entre os documentos de planeamento,
constituem referenciais efetivos para a acao educativa, com enfoque
na promocdo do sucesso dos alunos/criancas (Grelha e inquéritos)

= As situagGes de insucesso sdo analisadas nos oérgdos de gestdo
intermédia, promovendo a formulacdo de estratégias de melhoria
(Grelha e inquéritos)

= Adirecdo, em articulacdo com os 6rgdos de gestdo pedagdgica, analisa
e reflete criticamente sobre os resultados obtidos (Grelha e inquéritos)

= O pessoal docente efetua registos sistematicos sobre os progressos
dos alunos/criancas, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de
capacidades, atitudes e valores (Grelha e inquéritos)

= Na recolha de elementos avaliativos o pessoal docente recorre a
instrumentos diversificados (Grelha e inquéritos)

= O pessoal docente utiliza instrumentos diversificados que promovem a
avaliagdo formativa dos alunos e a sua responsabilizacdo no processo
de ensino-aprendizagem (Grelha e inquéritos)

= Os alunos e pais/encarregados de educa¢do compreendem os critérios
de avaliagdo (Inquéritos)

= QOs trabalhos de casa contribuem para a melhoria das aprendizagens
dos alunos (Grelha e inquéritos)

= A melhoria nos resultados da avaliacdo externa da IGEC (Grelha)
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O aumento da taxa de ingresso na universidade (Grelha)

O agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma/docentes/ano, dos
departamentos curriculares e do conselho pedagdgico, efetua uma
andlise dos resultados obtidos pelos alunos/criancas (Grelha e
inquéritos)

O aumento da taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias
(Grelha)

O aumento das taxas de sucesso escolar (Grelha)

O aumento do numero de alunos no Quadro de Exceléncia (Grelha)

A diminuicdo das taxas de retencdo ou desisténcia (Grelha)

O aumento da percentagem de alunos com melhoria nas avalia¢des as
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico (Grelha)

O aumento da percentagem de alunos certificados (totalmente) em
cursos de educacdo e formacdo de adultos, face aos que iniciaram a
oferta (Grelha)

O aumento da percentagem dos alunos da escola com percursos
diretos de sucesso no 3.2 ciclo (Grelha)

O aumento da percentagem dos alunos da escola com percursos
diretos de sucesso no ensino cientifico-humanistico (Grelha)

O aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino
secundario profissional até trés anos apds ingressar na oferta, entre os
que vieram diretamente do 3.2 ciclo (Grelha)

O aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2
ciclo quatro anos apods a entrada no 1.2 ano (Grelha)

O aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2

ciclo dois anos apds a entrada no 5.2 ano (Grelha)

o Promover a formacdo integral do aluno

As associacdes de pais/encarregados de educagdo sdo parceiras ativas
no processo educativo (Grelha e inquéritos)

O diretor de turma/professor titular de turma tem uma ag¢do muito
positiva no acompanhamento dos alunos, na ligacdo escola-familia e
no envolvimento/corresponsabilizacdo dos pais/encarregados de

educacdo na vida escolar (Grelha e inquéritos)
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O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar
(Grelha e inquéritos)

Na avaliacdo do desempenho dos alunos o pessoal docente tem em
consideracdo as diferentes dimensdes relativas ao Perfil do Aluno
(Grelha e inquéritos)

O agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos, valorizando os
gue se destacam pelas suas atitudes de cidadania, resultados
académicos, desportivos ou artisticos (Grelha e inquéritos)

E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas (Grelha e inquéritos)

O agrupamento promove o respeito pelas diferencas (Grelha e
inquéritos)

Os alunos cumprem as regras estabelecidas na sala de aula
(Inquéritos)

A acdo do diretor de turma/professor titular de turma e a relagdo de
proximidade estabelecida com os alunos e as respetivas familias,
proporciona um ambiente tranquilo e disciplinado, propicio ao
desenvolvimento das aprendizagens dos alunos (Grelha e inquéritos)

A diminuicao da percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas
medidas disciplinares sancionatérias (Grelha)

O aumento da percentagem de alunos que participam em iniciativas
da escola para a formagdo pessoal e cidadania (Grelha)

O aumento do numero de atividades desenvolvidas na escola da
iniciativa dos alunos (Grelha)

O aumento do numero de participagdes da escola em programas de

acdo no ambito da educacdo para a cidadania (Grelha)

o Consolidar o agrupamento como parte integrante de uma rede de

desenvolvimento local

A direcdo estabelece protocolos com instituicdes, com a autarquia e
outras entidades interessadas, no sentido de promover o
envolvimento destes no estabelecimento de metas, resultados e

impactos a atingir (Grelha e inquéritos)
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0] agrupamento estabelece protocolos/parcerias com
empresas/instituicdes locais (Grelha e inquéritos)

A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa
(Grelha e inquéritos)

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na
escola/jardim de infancia (Grelha e inquéritos)

O aumento da percentagem de participacdo do pessoal docente, ndo
docente, alunos e pais/encarregados de educacdo nas atividades de

natureza voluntaria (Grelha)

e Pontos a melhorar/reforgar

o Fortalecer a cultura de agrupamento

Melhorar o envolvimento do pessoal ndo docente na implementacao
de acdes de melhoria (Grelha e inquéritos)

Incentivar o pessoal ndo docente a participar na definicdo das agdes
de melhoria do servico com base na analise do trabalho realizado
(Grelha e inquéritos)

Incentivar o pessoal ndo docente a colaborar e a sugerir atividades
para o Plano Anual de Atividades de dimensdo educativa (Grelha e
inquéritos)

Melhorar a comunicacdo com o pessoal ndo docente, principalmente
com os assistentes técnicos (Inquéritos)

Melhorar a participacdao do pessoal ndo docente nas tomadas de
decisdao sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e
regulamento interno (Grelha e inquéritos)

A direcdo aplicar periodicamente inquéritos ao pessoal ndo docente
de forma a conhecer a sua percegdo relativamente ao desempenho do
agrupamento e dos servigos que presta a comunidade (Inquéritos)
Continuar o incentivo a participacao do pessoal ndo docente nas agées
de formagdo dinamizadas pela Camara Municipal de Cascais e avaliar o

impacto da participacdo nestas formacdes (Grelha e inquéritos)
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Generalizar a partilha de boas praticas e continuar o incentivo a
participacdo de acbGes de formacdo para o pessoal docente em
estratégias de ensino inovadoras (Grelha)

Avaliar a utilizacdo das horas dos horarios dos docentes para o
trabalho colaborativo (Grelha e inquéritos)

Generalizar a todos os grupos disciplinares a partilha de instrumentos
de avaliagdo (Grelha)

Generalizar a todos os grupos disciplinares a partilha de material
didatico (Grelha)

Incentivar a generalizacdo de partilha de boas praticas (Grelha)

Tornar mais frequente a realizacdo de trabalho colaborativo
(pares/grupo) entre os alunos nas diferentes turmas. Incentivo na
participacdo de projetos em que seja necessario o trabalho
colaborativo (Grelha)

Avaliar os projetos interdisciplinares dos conselhos de turma (Grelha)
Incentivar a uma maior participacdo dos pais/encarregados de
educacdo a participar em atividades da escola (Grelha e inquéritos)
Melhorar a divulgacdo de atividades / projetos na Pagina do

agrupamento (Grelha)

o Criar uma oferta educativa de referéncia

Generalizar a todas as turmas, a realizagdo da avaliagao formativa, de
forma frequente e periddica, de forma a detetar com exatiddo quais as
dificuldades de aprendizagem de cada aluno e a que nivel se situam

(Grelha)

o Aumentar o sucesso educativo e a exceléncia dos resultados

Aumentar as coadjuvagées em sala de aula como estratégias
facilitadoras da implementacdo da diferenciacdo pedagdgica em sala
de aula (Grelha)

Melhorar a diversificacdo de metodologias na sala de aula de forma a
rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e motiva¢des
dos alunos (Grelha)

Incentivar a mudanca de praticas pedagdgicas no sentido de melhorar

o sucesso escolar (Grelha)
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= |ncentivar todo o pessoal docente a ajudar cada aluno a encontrar o
método de estudo mais adequado de modo a aprender mais
facilmente (Inquéritos)

= |ncentivar todo o pessoal docente a ajustarem as tarefas as
dificuldades dos alunos (Inquéritos)

= Avaliar o percurso dos alunos apés concluirem o seu percurso escolar
em termos de ingresso no mercado de trabalho - regular e profissional
(Grelha)

o Promover a formacdo integral do aluno

= Melhorar a participacdo dos alunos em decisdes de gestdo do
agrupamento (Grelha)

= Melhorar a participacdo dos pais/encarregados de educacdo em
decisdes de gestdo do agrupamento (Grelha)

= Melhorar a eficacia da resolucao dos casos de indisciplina (Inquéritos)

o Consolidar o agrupamento como parte integrante de uma rede de

desenvolvimento local

= |ncentivar a uma maior participa¢do dos alunos do ensino secundario a

participar em agdes de solidariedade e cidadania (Grelha)

Quanto aos resultados deste diagndstico, evidencia-se, o predominio de pontos fortes, tal
como foi destacado em 2015/2016. De facto, prevalecem as avaliagdes muito positivas sobre o
funcionamento e desempenho do agrupamento, embora o grau de satisfacdo varie em
determinadas situagdes, ciclos e grupos alvo. Globalmente, as respostas do pessoal docente,
dos alunos e dos pais/encarregados de educacdo do agrupamento, revelam graus de satisfacdo
elevados. No entanto, observa-se um pequeno retrocesso na média global dos questionarios

do pessoal ndo docente do agrupamento.

A EAA demonstrou rigor no preenchimento da Grelha de Autoavaliagdo. Teve uma visdo
objetiva e real do funcionamento do AEP e dos seus resultados, conseguindo analisar e registar

as praticas de gestdo nas diferentes areas e os seus resultados.

E de realcar atuacdo do agrupamento na implementacdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, Decreto-
Lei n.2 55/2018 de 6 de julho e o Despacho n.2 6478/2017 de 26 de julho, apesar de ser

necessario generalizar/intensificar as boas praticas evidenciadas. Adicionalmente, a maioria
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dos pontos fortes e a melhorar/reforcar é coincidente com as conclusGes do Relatério da IGEC

de 2019/2020.

Concluindo, atualmente, o AEP apresenta um desempenho globalmente positivo e estavel,
considerando a natureza das classificacbes atribuidas pelos diferentes grupos alvo da
comunidade escolar e pela EAA (GAA). Assim, importa dar continuidade e reforcar as a¢des nas

areas identificadas e implementar outras a¢6es identificadas no atual diagnédstico.

Outras reflexdes da EAA:

e Um, dos propdsitos desta avaliacdo na area do ensino aprendizagem era sabermos
responder a pergunta: “- Os alunos sabem aplicar o que aprendem? —
A maior frequéncia de resposta situou-se em: “Algumas vezes”.
Também, em termos de qualidade das aprendizagens é importante a melhoria das
praticas avaliativas, no sentido de diversifica-las e melhorar os processos de recolha de
informacdo e com isso promover aprendizagens mais consistentes através da

autorregulagao e da corresponsabilizagdo do aluno na sua avaliagao.

e Também, ao nivel do conselho pedagdgico tem sido feita uma reflexdo sobre a
importancia da elaboracdo de descritores de desempenho, os quais podem ser
utilizados quer no contexto da avaliacdo formativa (avaliacdo para as aprendizagens),
para distribuir feedback de elevada qualidade, quer no contexto da avaliagdo sumativa
(avaliacdo das aprendizagens), para que, num dado momento, se possa fazer um
balango ou um ponto de situacdo acerca do que os alunos sabem e s3o capazes de
fazer. Os descritores de desempenho podem deste modo contribuir para apoiar as
aprendizagens dos alunos e o ensino dos professores através daquelas duas
modalidades de avaliagdo. A sua elabora¢cdo deve resultar de um trabalho de

envolvimento, reflexdo e partilha entre os docentes.

e Tendo em conta estes pressupostos e a legislacgdo em vigor, nomeadamente o perfil
dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria, as aprendizagens essenciais em cada
disciplina curricular, o DECRTETO-LEI N.2 54/2018, de 6 de julho, o DECRETO-LEI N.2
55/2018, de 6 de julho e a PORTARIA N.2 223-A/2018, 23 de agosto e PORTARIA 226-A

/2018, 7 de agosto é necessario consolidar o processo de avaliacdo das
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atividades/projetos desenvolvidos de forma mais participada e com um maior foco na

qualidade das agbes e nos impactos nas aprendizagens das criancas e dos alunos.

E importante intensificar praticas pedagégicas e diddticas que permitam a
generalizagdo de agdes, em sala de aula, com vista a concretizagao das competéncias

previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

E também fundamental incrementar a¢des de melhoria que contribuam para a
melhoria das aprendizagens e dos resultados escolares e para a plena inclusdo de

todos e de cada um dos alunos.

Este diagndstico recolhido pelos questiondrios de autoavaliacdo e a grelha da EAA é
revelador da necessidade de uma intervengao consistente a nivel da avaliagao
pedagdgica através de um continuo aperfeicoamento de processos e praticas e deve

estar patente na escolha das a¢Ges de melhoria.
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