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INTRODUCAO

O presente Relatério de Autoavaliagdo Anual EQAVET tem como objetivo analisar os resultados obtidos
relativamente aos indicadores definidos para o ensino e formagdo profissional do Agrupamento, bem como
avaliar o impacto das medidas implementadas, aferindo a sua eficacia e promovendo a melhoria continua da
qualidade da oferta formativa.

Este relatério assinala também uma alteragdo significativa na dindmica de tratamento e analise da informacao.
Até ao ciclo anterior, a sua elaboragdo e submissao decorriam antes do final do ano letivo, em cumprimento do
calendario associado ao processo de certificagdo, o que tornava mais dificil a analise dos dados. Na sequéncia da
auditoria externa e da atribui¢do do selo de conformidade EQAVET, em dezembro de 2025, foi possivel alinhar o
processo de autoavaliagdo com o ciclo completo do ano letivo. A partir deste momento, os relatérios passam a
incidir sobre a totalidade do ano letivo.

A estrutura deste relatério inclui a analise do Plano de Melhorias 2025/26, avaliando o grau de concretizagdo das
acGes previstas e o seu contributo para a melhoria da qualidade do ensino profissional. Paralelamente, procede-
se a andlise dos indicadores EQAVET, essenciais para monitorizar a qualidade do ensino e formagdo profissional,
bem como dos indicadores de alerta, que permitem identificar atempadamente constrangimentos, apoiar a
tomada de decisdo e definir estratégias de intervengdo adequadas.

O ensino profissional no Agrupamento teve inicio em 2005 e tem sido desenvolvido de forma continua desde
entdo, afirmando-se como uma oferta educativa sélida, diversificada e orientada para as exigéncias do mercado
de trabalho. Em 2025/26, o Agrupamento disponibilizou quatro cursos profissionais em areas distintas: Técnico
Aucxiliar de Saude (TAS), Intérprete de Danga Contemporanea (IDC), Técnico de Design de Comunicagdo Grafica
(TDCG) e Técnico de Informatica — Sistemas (TIS), proporcionando aos alunos uma formacdo qualificada e
ajustada as necessidades da comunidade e do tecido empresarial.

A continuidade das a¢des definidas em anos anteriores tem-se revelado determinante para a consolidacdo de
praticas de qualidade, promovendo uma cultura de melhoria continua e de avaliagdo sistemdtica. Neste
contexto, mantém-se fundamental a estreita colaboragdo com a Camara Municipal de Cascais e com a Unido das
Freguesias de Carcavelos e Parede, parceiros estratégicos no desenvolvimento e valorizagdo do ensino
profissional.

Deste modo, o presente relatério assume-se como um instrumento essencial de monitorizagdo, reflexdo e
planeamento, permitindo consolidar boas praticas, identificar oportunidades de melhoria e reforcar a qualidade
da formagdo ministrada, com vista a prepara¢do dos alunos para uma integracdao bem-sucedida no mercado de
trabalho e para o prosseguimento de estudos.

Analise da Evolugdo dos Indicadores EQAVET e Alerta

Indicadores EQAVET 2017/20 | Meta | 2018/21 | Meta | 2019/22 | Meta 2020/23 | Meta | 2021/24 | Meta
4a Conclus3o Global ¥ 55% 55% 54% 55% 58% 55% 89% 65% 90%
5a Total de Empregados ? 24% 28% 49% 28% 28% 28% 29% 28% 30%
6a Dipl d fissd

8 Diplomacios profissoes 20% | 80% | 39% | 80% | 39% | 80% 55% | 50% 56%
relacionadas ©
6b3 Satisfacdo empregadores 3,9 3,4 3,3 3,9 3,7 3,9 3,8 3,9 3,9
5a Diplomados no mercado de
trabalho e em prosseguimento de 42% 45% 87% 45% 57% 45% 74% 58% 75%
estudos L ®1+ 0©®
% indicadores com meta atingida 40% 40% 60% 80%

Tabela 1: Andlise evolugdo indicadores EQAVET

) Métrica: total de alunos que concluiram (até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formagéo) / total de ingressos
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2} Métrica: total de alunos empregados / total de ingressos

(3} Métrica: total de diplomados que exercem profissées relacionadas com o curso/AEF concluido / Total de diplomados a trabalhar
4 Métrica: média ponderada dos parémetros de satisfacéo

(%) | — total mundo trabalho (empregados, & procura de emprego, a frequentar estdgios profissionais)

(6) O — Total em prosseguimento de estudos (a frequentar formagdo de nivel pés-secunddrio, a frequentar o ensino superior)

Indicadores Alerta 2022/23 | Meta | 2023/24 | Meta | 2024/25| Meta 2025/26 | Meta | 2026/27 | Meta
Matriculas ) 75% 87% 74% 80% 73% 80% 70% 80% 72%
Taxa de ingressos @ 67% 87% 101% 80% 84% 80% 60% 80% 100% 80%
Médulos concluidos © 97% 97% 93% 97% 97% 97% 94% 97% 97%
Aval. Pedagdgica Alunos 19 72% 72% 71% 72% 79% 72% 7,1 8 7,2
Aval. Pedagdgica Docentes (19 85% 86% 90% 86% 97% 86% 8,5 9 8,7
Aval. satisfacdo Alunos (12 66% 70% 67% 70% 78% 70% 7,0 8 7,2
Aval. satisfacio Docentes (13 82% 85% 84% 85% 92% 85% 8,1 8,5 8,3
Aval. satisfacdo Ndo Docentes (14 79% 80% 74% 80% 85% 80% 7,9 7,5 8
Aval. satisfagdo EE (% 86% 87% 85% 87% 83% 87% 7,6 8,5 7,8
Aval. Satisfacdo empresas FCT (16) 2,5 2,6 2,4 2,6 4,6 4,7 4,7 4,7 4,8
% indicadores com meta atingida 20% 20% 70% 20%

Tabela 2: Andlise evolugdo indicadores Alerta

7) Métrica: (2 N.2 inscritos / 5 N.2 matriculados inicio ciclo) *100
(&) Métrica: (5 N.2 inscritos / 5 N.2 previstos) *100
) Métrica: (5 mddulos concluidos / 5 médulos previstos concluir) *100
[10-BI\étrica: Até 24/25: (3 respostas com classificagéo [5,10] / 5 respostas) *100
A partir de 25/26: (2 respostas com classificagéo [1,10] / N.@ total de respostas vdlidas)

(16) Até 23/24, valor mdaximo: 3; a partir de 24/25, valor mdximo: 5

Indicadores EQAVET (2017/20 a 2020/23)

A analise da evolugdo dos indicadores EQAVET evidencia uma tendéncia globalmente positiva, com progressos

relevantes ao longo dos periodos em analise.

O indicador 4a (Conclusdo Global) teve um crescimento expressivo no ultimo ciclo registado, passando de 58%
para 89% (superando amplamente a meta de 65%). O indicador 5a (Total de Empregados) manteve-se estavel
acima do objetivo de 28% a partir de 2018/21 (29% em 2020/23).

O indicador 6a (Diplomados em profissdes relacionadas) melhorou substancialmente para 55% em 2020/23
(superando a meta reajustada de 50%).

A Satisfagdo dos Empregadores (6b3) registou um ligeiro desvio na Ultima medigdo (3,8 para uma meta de 3,9).

Relativamente ao indicador 5a (Diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos),
verificou-se uma evolugdo positiva, passando de 57% em 2019/22 para 74% em 2020/23, valor superior a meta
de 58%.

Esta evolugdo dos indicadores traduz-se também no aumento da percentagem de indicadores com a meta
atingida, que passou de 40% em 2017/20 para 80% em 2020/23. Este resultado reforga a tendéncia de melhoria
do desempenho global, sem deixar de evidenciar a importancia de manter o acompanhamento dos indicadores
que ainda apresentam margem de progressao.

Indicadores Alerta (2022/23 a 2025/26)

A anélise da evolugdo do cumprimento dos objetivos evidencia alguma variabilidade ao longo do periodo em
andlise. Nos anos letivos 2022/23 e 2023/24 foram atingidas 2 das 10 metas definidas (20%), verificando-se uma
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evolugdo significativa em 2024/25, ano em que foram atingidas 7 das 10 metas (70%). Em 2025/26, o nivel de
cumprimento voltou a diminuir, tendo sido atingidas 2 das 10 metas (20%).

Salienta-se que as Matriculas (70%) e Taxa de Ingressos (60%) ficaram abaixo da meta constante de 80%.
Os Médulos Concluidos (94%) mantiveram-se préximos, mas ndo atingiram o objetivo de 97%.

Na transicdo da escala percentual para a escala de 1 a 10 (a partir de 2025/26), a maioria dos indicadores de
avaliagdo pedagdgica e satisfagdo ficou ligeiramente aquém das metas exigentes fixadas.

Os resultados obtidos justificam, assim, uma reflexdo sobre a adequagdo das metas atualmente definidas,
particularmente nos indicadores em que se verifica um afastamento persistente entre os resultados alcangados
e os objetivos estabelecidos. As metas sdo objeto de avaliagdo periddica e podem ser revistas em fungdo da
evidéncia produzida pelo ciclo de monitorizagdo, procurando garantir simultaneamente ambicdo e
exequibilidade. A revisdo de algumas metas ndo devera ser entendida como uma reducdo do nivel de exigéncia,
mas como um processo de ajustamento fundamentado, que permita estabelecer objetivos simultaneamente
realistas, mensuraveis e orientados para a melhoria continua.

Anilise da alteragdo de metas para 2026/27

Relativamente aos indicadores Alerta, considera-se pertinente reavaliar as metas definidas para 2026/27, em
particular as associadas aos indicadores de satisfagdo que resultaram da transi¢cdo de escala de avaliagdo. A
analise dos resultados obtidos e a sua comparagdo com as metas estabelecidas sugerem que alguns dos valores
atualmente definidos poderdo ndo estar suficientemente ajustados a evolugdo observada, pelo que se propde a
sua reponderacdo, de modo a garantir que permanecem simultaneamente desafiantes, realistas e coerentes
com o desempenho registado.

PLANO DE MELHORIAS

Em cada Plano de Melhoria podem existir agGes cuja natureza e impacto apenas permitem avaliar a sua eficacia
em anos letivos posteriores a sua implementacdo. Nestes casos, a monitorizagdo é efetuada de forma continua,
sendo a avaliagdo da eficacia realizada quando se encontram disponiveis os indicadores necessdrios para aferir
o impacto da medida.

No presente relatério sdo analisadas:

e as acdes dos Planos de Melhoria de 2023/2024 e 2024/2025 cuja avaliacdo de eficacia apenas foi
possivel efetuar no presente ano letivo.

e as acdes implementadas no Plano de Melhoria de 2025/2026, cuja avaliacdo de eficacia é possivel
realizar neste momento;

Na analise das a¢Ges de melhoria relacionadas com a satisfacdao dos diferentes stakeholders, importa considerar
gue a metodologia de calculo do respetivo indicador foi alterada durante o ciclo de melhoria.

Até ao ano letivo 2023/2024, a satisfacdo era avaliada pela percentagem de respostas com classificagdo igual ou
superior a 5, numa escala de 1 a 10. Na sequéncia da revisdo dos indicadores do Sistema EQAVET, aprovada pelo
Conselho Geral em margo de 2026, o indicador passou a corresponder a média das classificagdes atribuidas,
mantendo-se a escala de avaliagdo.

Dado tratar-se de metodologias distintas, os indicadores oficiais de cada periodo ndo sdo diretamente
comparaveis. Assim, para garantir uma analise consistente da evolugdo das a¢des de melhoria, apresentam-se,
para cada ano letivo, o indicador oficial em vigor a data e o indicador recalculado segundo a metodologia do
outro periodo, utilizado exclusivamente para efeitos de comparacao histdrica e avaliacdo da eficacia das medidas
implementadas.

7 de 47



Relatério — Autoavaliagdo EQAVET 2025/26

Avaliacdo das a¢oes de 2023/24

ACAO 4 23/24

Objetivo | Incentivar e motivar os alunos a participa¢do no programa ERASMUS+. Melhorar a satisfagdo dos
alunos em 5%

Avaliagdo de eficacia: Eficaz (julho 2026)
Indicador oficial

e 2023/2024:67,0%
e 2025/2026: 7,0 valores

Indicador recalculado para efeitos de comparagdo
e 2025/2026:78,1%

A acdo de melhoria foi implementada através da divulgacdo e promogdo das oportunidades de mobilidade
Erasmus+ VET, incentivando a participagdo dos alunos dos Cursos Profissionais e reforgando o conhecimento
sobre as vantagens do programa para o desenvolvimento pessoal, académico e profissional.

Verificou-se uma evolugdo positiva do indicador de satisfagdo dos alunos. Para efeitos de comparagdo historica,
a percentagem de respostas com classificacdo igual ou superior a 5 aumentou de 67,0% para 78,1%,
correspondendo a uma melhoria de 11,1 pontos percentuais, ultrapassando a meta definida de 5%.

Face aos resultados obtidos, considera-se que a acdo de melhoria foi eficaz, tendo contribuido para reforgar a
valorizagdo do programa Erasmus+ VET e para a melhoria da satisfagdo dos alunos.

ACAO 523/24

Objetivo | Melhorar a satisfacdo dos docentes em 5%
Avaliacdo de eficacia: N3do eficaz (julho 2026)
Indicador oficial

e 2023/2024:84,4%
e 2025/2026: 8,1 valores

Indicador recalculado para efeitos de comparagdo
e 2025/2026: 88,1%

A acdo de melhoria foi implementada dentro do prazo previsto, através da participacdo do Agrupamento no
consércio da Acreditagdo Erasmus+ VET, tendo sido realizada uma mobilidade de formagdo com a participagdo
do Coordenador dos Cursos Profissionais. Apds a mobilidade, foram promovidas a¢des de disseminacdo junto da
comunidade educativa.

Embora se tenha verificado uma evoluc¢do positiva do indicador de satisfacao dos docentes, a meta definida nao
foi atingida. Para efeitos de comparagdo histérica, a percentagem de respostas com classificagdo igual ou
superior a 5 evoluiu de 84,4% para 88,1%, correspondendo a um aumento de 3,7 pontos percentuais, inferior ao
objetivo de melhoria de 5%.

Considera-se que o impacto da medida na satisfacdo global dos docentes foi necessariamente limitado, uma vez
que a participagdo direta na mobilidade envolveu apenas um docente. Apesar das a¢bes de disseminacgdo
realizadas, o alcance da medida revelou-se insuficiente para produzir um efeito mais expressivo no indicador
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global de satisfacdo. Acresce que a meta estabelecida podera ter sido ambiciosa face a dimensao da intervencao
e ao numero reduzido de participantes diretamente envolvidos.

Avaliagado das acoes de 2024/25

AGAO 2 24/25

Objetivo | Melhorar a taxa de satisfagdo dos alunos em 2% face a 23/24
Avaliagao de eficacia: Eficaz (julho 2026)

Indicador oficial

e 2023/2024:67,0%
e 2025/2026: 7,0 valores

Indicador recalculado para efeitos de comparagao
e 2025/2026:78,1%

Em 2023/2024, o indicador oficial correspondia a percentagem de respostas com classifica¢do igual ou superior
a 5, tendo registado 67,0%. Em 2025/2026, na sequéncia da alteragdo metodolégica aprovada pelo Conselho
Geral, o indicador oficial passou a corresponder a média das classificagdes atribuidas, tendo registado 7,0 valores.

Para permitir a avaliacdo da eficicia da acdo de melhoria, ambos os indicadores foram recalculados. Assim, a
percentagem de respostas com classificagdo igual ou superior a 5 evoluiu de 67,0% para 78,1%, ultrapassando a
meta de melhoria definida (+2%), evidenciando uma evolucdo positiva da satisfacdo dos alunos.

ACAO 6 24/25

Objetivo | Melhorar a taxa de satisfagdo dos alunos em 2% face a 23/24 com a implementag¢do do CTE
Informatica

Avaliagdo de eficacia: Eficaz (julho 2026)
Indicador oficial

e 2023/2024:67,0%
e 2025/2026: 7,0 valores

Indicador recalculado para efeitos de comparagdo
e 2025/2026:78,1%

Em 2023/2024, o indicador oficial correspondia a percentagem de respostas com classifica¢do igual ou superior
a 5, tendo registado 67,0%. Em 2025/2026, na sequéncia da alteragdo metodoldgica aprovada pelo Conselho
Geral, o indicador oficial passou a corresponder a média das classificacdes atribuidas, tendo registado 7,0 valores.

Para permitir a avaliacdo da eficidcia da acdo de melhoria, ambos os indicadores foram recalculados. Assim, a
percentagem de respostas com classificagdo igual ou superior a 5 evoluiu de 67,0% para 78,1%, ultrapassando a
meta de melhoria definida (+2%), evidenciando uma evolucdo positiva da satisfacdo dos alunos.
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Avaliacdo das a¢oes de 2025/26

ACAO 125/26
Objetivo | Melhorar o sistema EQAVET (OM1/0M3)

Avaliagdo de eficacia: julho 2028 (pendente)

Atividade: Concluir e consolidar manual de qualidade
Prazo: maio 2028

Estado: Prevista para implementagdo no ano letivo de 2027/28

Atividade: Melhorar a organizagao da informacgao do ensino profissional no site do agrupamento.
Prazo: maio 2028

Estado: Em fase de planeamento. Foi efetuado o ponto de situagdo da atividade e definido o trabalho a
desenvolver no ano letivo 2026/2027.

ACAO 2 25/26
Objetivo| Maximizar o n.2 de respostas dos questionarios plataforma da qualidade (OM3)

Avaliagdo de eficacia: julho 2027 (pendente)

Atividade: Manter um contacto préximo com os alunos apds a conclusdo do curso, criar um WhatsApp de
turma com o Diretor de Curso. Inserir atividade no plano de atividades EQAVET.

Prazo: julho 2026
Estado: Cumprido

A medida foi concretizada dentro do prazo previsto. Todos os Diretores de Curso dos ciclos terminais de 2026
criaram grupos de WhatsApp com os respetivos alunos finalistas, de forma a manter um canal de comunicagao
apods a conclusdo do curso.

No Curso Profissional de Intérprete de Danga Contemporanea (IDC), foi ainda criado um grupo especifico com os
ex-alunos ja diplomados, reforcando o acompanhamento dos diplomados e facilitando a recolha de informacao
sobre o seu percurso académico e/ou profissional, bem como a divulgaco de oportunidades relevantes.

Evidéncias
e printscreen dos grupos WhatsApp criados

Atividade: Registar no 3.2 ano de formagao os contactos telefone e email pessoal dos alunos finalistas. Inserir
atividade no plano de atividades EQAVET.

Prazo: julho 2026
Estado: Cumprido

Foram recolhidos e atualizados os contactos telefénicos e os enderecos de correio eletrénico pessoais dos alunos
finalistas de todos os Cursos Profissionais. Esta informagdo foi integrada nos respetivos dossiers digitais dos
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cursos, permitindo assegurar um contacto mais eficaz com os ex-alunos para efeitos de acompanhamento do
percurso apds a conclusdo da formagao, nomeadamente no ambito da monitorizagao dos indicadores EQAVET.

Evidéncias

e Listas de contactos dos alunos finalistas integradas nos dossiers digitais dos cursos.

Atividade: Realizar um encontro anual dos ex-alunos diplomados dos Cursos Profissionais. Inserir atividade no
plano de atividades EQAVET.

Prazo: julho 2026
Estado: cumprido

A medida foi concretizada com a realizagdo, no dia 19 de junho de 2026, do Encontro de Ex-Alunos dos Cursos
Profissionais, que reuniu os diplomados dos dois tltimos ciclos de formagdo concluidos e os alunos finalistas do
presente ano letivo.

Este momento proporcionou a partilha de experiéncias académicas e profissionais dos ex-alunos, reforcando a
ligagdo ao Agrupamento e permitindo aos alunos finalistas conhecer diferentes percursos de prosseguimento de
estudos e de inser¢do no mercado de trabalho. A iniciativa contribuiu igualmente para fortalecer a rede de
antigos alunos e para promover o acompanhamento dos diplomados, em linha com os objetivos do sistema de
garantia da qualidade EQAVET.

Evidéncias

e SITE | https://www.aeparede.edu.pt/encontro-de-ex-alunos-dos-cursos-profissionais/
e  Convite para o Encontro de Ex-Alunos.

ACAO 3 25/26

Objetivo | Melhorar a taxa de satisfa¢do dos Encarregados de Educagio face a 2024/25
Avaliagdo de eficacia: N3o Eficaz (julho 2026) > A¢do de melhoria 4 em 26/27

Indicador oficial

e 2024/2025:82,9%
e 2025/2026: 7,6 valores

Indicador recalculado para efeitos de comparacdo
e 2025/2026:77,4%

A acdo de melhoria foi implementada, tendo sido concretizadas as atividades previstas, designadamente a
criacdo da pagina oficial do Agrupamento no Facebook, a divulgacdo dos canais de comunicagdo junto dos
Encarregados de Educagdo, a criagdo de uma sala de convivio para os alunos e a implementagdo de um
acompanhamento diario da qualidade do servigo de refei¢cdes pela Direcdo.

Apesar da concretizagdo das atividades, a meta definida nao foi atingida. Para efeitos de comparagao histérica,
a percentagem de respostas com classificagdo igual ou superior a 5 passou de 82,9% para 77,4%, ndo se
verificando uma melhoria como previsto.

Considera-se que as medidas implementadas, embora relevantes para reforcar a comunicagdo com as familias e
melhorar algumas condi¢Ges da vida escolar, poderao nao ter tido um impacto suficientemente significativo na
percecdo global dos Encarregados de Educacdo durante o periodo em andlise. Acresce que duas das atividades
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previstas foram concluidas apenas em julho de 2026, limitando o seu efeito na avaliagao da satisfa¢do realizada
nesse ano letivo.

Os resultados obtidos reforcam a necessidade de manter e consolidar estas medidas ao longo do tempo, bem
como de desenvolver novas agées que promovam um maior envolvimento dos Encarregados de Educagdo e um
impacto mais expressivo no respetivo nivel de satisfagao.

Importa ainda referir que as atividades relacionadas com a criagdo e divulgacao da pagina oficial do Facebook
foram concluidas apds o periodo de aplicagdo dos questionarios de satisfagdo, pelo que o seu impacto ndo se
encontra refletido nos resultados agora apresentados.

De forma a reforcar o compromisso de atingir a meta, é definida a A¢do de melhoria 4 em 26/27.

Atividade: Criar a rede social Facebook para o AEP
Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido fora de prazo

A medida foi concretizada através da criagdo da pagina oficial do Agrupamento de Escolas de Parede na rede
social Facebook, em 15 de julho de 2026, ultrapassando o prazo inicialmente previsto.

Com a criagao deste novo canal de comunicagao, o Agrupamento reforgou a sua presenga nas redes sociais,
ampliando a divulgacdo das atividades, projetos e iniciativas desenvolvidas pela comunidade educativa e
promovendo uma maior proximidade com alunos, familias, parceiros e restante comunidade.

A divulgacdo da nova pagina foi efetuada através do Instagram, do site do Agrupamento e da Newsletter,
incentivando a comunidade educativa a acompanhar este novo canal de comunicagao.

Evidéncias
e Site | https://www.aeparede.edu.pt/o-agrupamento-de-escolas-de-parede-ja-esta-no-facebook/

e Newsletter n.2 46 | https://www.aeparede.edu.pt/jornal-de-parede-n-046-newsletter/

e  Printscreen noticia no Instagram

Atividade: Divulgar junto dos EE a rede social Instagram e Facebook para que acompanhem mais de perto as
divulgagoes de atividades do AEP

Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido (fora de prazo)

A medida foi concretizada, embora apds o prazo inicialmente previsto, através da divulgacdo dos canais oficiais
do Agrupamento nas redes sociais Instagram e Facebook.

A promocdo destes canais foi realizada através do site do Agrupamento, do Instagram e da Newsletter,
sensibilizando os Encarregados de Educagdo e a restante comunidade educativa para a importancia de
acompanharem regularmente as atividades, projetos e iniciativas desenvolvidos no AEP. Esta acdo pretende
reforgar a proximidade entre a escola e as familias, promovendo uma comunicagdao mais eficaz e uma maior
divulgacdo da vida escolar.

Evidéncias

e Site | https://www.aeparede.edu.pt/o-agrupamento-de-escolas-de-parede-ja-esta-no-facebook/
e Newsletter n.2 46 | https://www.aeparede.edu.pt/jornal-de-parede-n-o46-newsletter/
e  Printscreen noticia no Instagram
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Atividade: Criar sala de convivio para os alunos.
Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido

A medida foi concretizada através da adaptacdo da sala A1, com uma drea aproximada de 75 m?, que passou a
funcionar como sala de convivio para os alunos.

O espaco foi equipado e organizado com sofas, mesas e outros elementos de mobilidrio, criando um ambiente
confortdvel, acolhedor e funcional para utilizagdo nos intervalos e nos periodos livres entre aulas. Esta
intervengdo contribuiu para a melhoria das condi¢Ges de permanéncia dos alunos na escola, promovendo o bem-
estar, a convivéncia e um ambiente escolar mais favordvel ao desenvolvimento pessoal e social.

Evidéncias

e Newsletter n.244, pag. 1, “Nova sala de convivio: um espago pensado para os alunos”

Atividade: Planear almocos da dire¢ao diarios na cantina para avaliagao regular
Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido

A medida foi implementada no inicio do ano letivo, tendo sido definido que, diariamente, um elemento da
Diregdo almogaria no refeitério da Escola Secunddria Fernando Lopes-Graga.

Esta presenca regular permitiu acompanhar de forma sistematica o funcionamento da cantina, nomeadamente
a qualidade das refei¢cdes, o servico prestado, as condi¢cbes do espago e o cumprimento das normas de
funcionamento. A medida possibilitou uma monitorizagdo continua, facilitando a identificacdo de situacdes
passiveis de melhoria e uma resposta mais célere as preocupages manifestadas pela comunidade educativa.

Evidéncias

e Newsletter n.240, pag. 4, noticia da diregdo a almogar na cantina

ACAO 4 25/26

Objetivo | Melhorar a taxa de satisfa¢gdo do Pessoal ndo docente face a 2024/25
Avaliacdo de eficacia| Eficaz (julho 2026)

Indicador oficial

e 2024/2025:85,4%
e 2025/2026: 7,9 valores

Indicador recalculado para efeitos de comparacao
e 2025/2026: 86.2%

A acdo de melhoria foi implementada dentro do prazo previsto, tendo sido concretizadas todas as atividades
planeadas. Ao longo do ano letivo foram divulgadas noticias de valorizagao do trabalho do pessoal ndo docente,
identificadas as necessidades de formacgao, promovidas a¢Ges de formacdo e realizadas reunides periddicas entre
a Diregdo e os coordenadores dos Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e dos Técnicos Superiores,
reforcando a comunicacédo, a participacdo e a articulagdo entre os diferentes intervenientes.
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Verificou-se uma evolugdo positiva do indicador de satisfacdo do pessoal ndo docente. Para efeitos de
comparacao histdrica, a percentagem de respostas com classificagdo igual ou superior a 5 passou de 85,4% para
86,2%, correspondendo a uma melhoria de 0,8 pontos percentuais.

Os resultados evidenciam uma evolugdo positiva da satisfagdo do pessoal ndo docente. Ser3d, por isso, importante
manter e consolidar as medidas implementadas, reforcando as a¢des de valorizagdo e reconhecimento do
pessoal ndo docente.

Atividade: Divulgar nos canais de divulga¢ao de noticias o trabalho do pessoal ndao docente nos varios
pavilhdes/servicos.

Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido

Ao longo do ano letivo, a medida foi concretizada através da divulgacdo regular, nos diferentes canais de
comunicacdo do Agrupamento, de noticias que deram visibilidade ao trabalho desenvolvido pelo pessoal ndo
docente.

Foram publicadas noticias relativas a participacdo dos assistentes operacionais e assistentes técnicos em
atividades do Agrupamento, bem como contelidos de reconhecimento e valorizagao do seu contributo para o
funcionamento das escolas e para a qualidade do servico educativo. Esta medida procurou reforcar o
reconhecimento do papel do pessoal ndo docente, promovendo a valorizagao do seu trabalho e contribuindo
para o aumento da satisfacdo e do sentimento de pertenca ao Agrupamento.

Evidéncias

e Newsletter n.237, pag 3, “Team Building Olimpiadas do Bem Estar”

e Newsletter n.2 39 pag 2, “Gala da Educagao”

e Newsletter n.245, pag. 25, “Lanche-convivio”

e Newsletter n.241 pag 23 “A conversa com as nossas assistentes operacionais”
e Newsletter n.243, pag 3, “Maos que Acolhem, Olhares que Cuidam”

e Newsletter n.244, pag 3, “Quando a escola se faz com maos e dedicagdo”

e Newsletter n.242, pag 4, Nos bastidores que fazem a Escola acontecer: As nossas Assistentes Técnicas
e Newsletter n.244, pag 17 “Impacto que faz a diferenga”

Atividade: Recolher junto do PND uma lista de formagdes na area do digital para realizacdo de formacdo
interna.

Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido

A medida foi concretizada através da aplicagdo de um questionario, em formato digital, enviado ao pessoal ndo
docente no dia 21 de janeiro de 2026, com o objetivo de identificar as necessidades e interesses de formagao na
area da literacia digital.

Com base na informacao recolhida, foram dinamizadas duas sessGes de formacgao interna centradas na utilizagdo
do Google Docs e do Google Sheets, tendo sido igualmente abordadas algumas potencialidades da Inteligéncia
Artificial como ferramenta de apoio as tarefas administrativas e ao trabalho colaborativo. Estas agdes
contribuiram para o reforco das competéncias digitais do pessoal ndo docente e para uma maior eficiéncia no
desempenho das suas fungges.
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Evidéncias

e Newsletter n.243, pag 14, noticia da formacgdo interna ao PND, “Formacgdo Interna em Literacia Digital”.
e Lista de presencas

e Email enviado ao PND

e Questionario enviado

Atividade: Recolher junto do PND uma lista de formagdes necessdrias e solicitar ao centro de formagao a
realizagdo das mesmas.

Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido

Na sequéncia do levantamento das necessidades de formacdo do pessoal ndo docente, foi elaborada uma lista
com as areas identificadas como prioritarias e remetida ao Centro de Formacgao, solicitando a consideragao
destas necessidades no planeamento da oferta formativa. Esta atividade contribui para adequar a formacgéao as
necessidades identificadas pelos trabalhadores e as prioridades do Agrupamento.

Evidéncias

e lista / email enviado ao centro de formacgéo (Luisa Jorge)

Atividade: Realizar reunides periddicas com a dire¢do para definicdo de objetivos e de analise /reflexdo
conjunta.

Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido

Ao longo do ano letivo, realizaram-se reunides periddicas entre a Diregao e o pessoal ndo docente, promovendo
a partilha de informacdo, a definicdo de objetivos, a analise de procedimentos e a reflexdo conjunta sobre o
funcionamento dos diferentes servigos.

Para além destas reunibes, as Coordenadoras dos Assistentes Operacionais da Escola Secundaria Fernando
Lopes-Graga e da EB de Santo Antdnio reuniram semanalmente com a Adjunta da Diretora, com o objetivo de
planear o trabalho da semana, articular procedimentos e acompanhar as situacdes que exigiam interveng¢do ou
decisdo.

Estas reunides semanais decorreram de forma regular ao longo de todo o ano letivo, ndo tendo sido emitidas
convocatdrias especificas por fazerem parte da dinamica habitual de funcionamento e articulagdo entre a
Diregdo e as coordenagdes.

Evidéncias

e convocatérias para as reunides

ACAO 5 25/26

Objetivo | Aumentar o n.2 de inscrigdes dos cursos com um plano de marketing com o objetivo de abrir as
turmas previstas
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Avaliacdo de eficacia| Eficaz (setembro de 2026)

Indicadores | Listas das turmas

Atividade: Solicitar apoio da junta para divulgar cursos profissionais em Placard externos.
Prazo: janeiro 2026
Estado: Cumprido (fora de prazo)

A medida foi concretizada através do envio, em 17 de julho de 2026, de um pedido formal a Unido das Freguesias
de Carcavelos e Parede, solicitando apoio para a divulgagdo da oferta formativa dos Cursos Profissionais nos
placards exteriores da freguesia.

Apesar de o pedido ter sido efetuado apds o prazo inicialmente previsto, esta agdo integra a estratégia de
promogado da oferta formativa do Agrupamento, procurando aumentar a visibilidade dos Cursos Profissionais
junto da comunidade local e contribuir para o aumento do numero de inscrigdes.

Evidéncias

e email enviado

Atividade: Possibilitar aulas abertas por agendamento
Prazo: maio 2026
Estado: Cumprido

Foram disponibilizadas aulas abertas, mediante agendamento, destinadas a alunos interessados em conhecer os
Cursos Profissionais. No ambito do Curso Profissional de Técnico de Informatica — Sistemas (TIS), participaram
quatro alunos, distribuidos por dois momentos distintos, assistindo a aulas das disciplinas técnicas. No Curso
Profissional de Técnico Auxiliar de Salude (TAS), participou uma aluna, que assistiu a uma aula da componente
técnica.

Evidéncias

e 2 Emails enviados pelo SPO a solicitar aulas abertas.

Atividade: Criar um video conjunto todos cursos
Prazo: abril 2026
Estado: Cumprido (fora de prazo)

A medida foi concretizada, embora a sua conclusdo tenha ocorrido em julho de 2026, ultrapassando o prazo
inicialmente previsto. O atraso deveu-se as diferentes fases inerentes ao processo, nomeadamente a
identificacdo e selecdo da empresa responsavel, a definigdo do ambito do trabalho a desenvolver, a aprovagao
do respetivo orcamento e, posteriormente, a realizacdo das gravag¢des e ao processo de edi¢do e producdo dos
videos.

No final, foram produzidos um video institucional de divulgacdo dos Cursos Profissionais e videos individuais de
apresentagdo de cada curso, que constituem importantes instrumentos de promog¢do da oferta formativa do
Agrupamento e serdo utilizados nas a¢bes de divulgacdo junto da comunidade educativa e de potenciais
candidatos.
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Evidéncias

e Publicagdo dos videos no site do AEP, monitores e Instagram (julho 2026)

Atividade: Criar a rede social Facebook para o AEP
Prazo: janeiro 2026
Estado: Cumprido (fora de prazo)

A medida foi concretizada, embora a criagdo da pagina oficial do Agrupamento no Facebook tenha ocorrido
apenas em 15 de julho de 2026, ultrapassando o prazo inicialmente definido.

A criagdo desta nova rede social reforga a estratégia de comunicagdo e divulgacdo da atividade do Agrupamento,
permitindo ampliar o alcance da informacdo junto da comunidade educativa e do publico em geral. A divulgacdo
da nova pagina foi efetuada através do Instagram do Agrupamento e da Newsletter n.2 46, promovendo a adesao
da comunidade a este novo canal de comunicagao.

Evidéncias

e Newsletter n.2 46: https://www.aeparede.edu.pt/jornal-de-parede-n-046-newsletter/

e Sijte: https://www.aeparede.edu.pt/o-agrupamento-de-escolas-de-parede-ja-esta-no-facebook/

e  Printscreen da publicagdo no Instagram.

Atividade: Participar no dia aberto do Ensino profissional no AEP
Prazo: margo 2026
Estado: Cumprido

A medida foi concretizada através da participagdo dos quatro Cursos Profissionais no Dia Aberto do Ensino
Profissional, realizado em 24 de margo de 2026.

Os alunos e professores da componente tecnoldgica prepararam e dinamizaram diversas atividades de
divulgacdo, desenvolvidas em auditério e em laboratdrios, proporcionando aos alunos do 9.2 ano a oportunidade
de conhecerem a oferta formativa do Agrupamento, contactar com os espacgos e equipamentos utilizados nos
cursos e participar em atividades praticas representativas de cada area profissional.

Esta iniciativa contribuiu para a promocdo dos Cursos Profissionais junto dos potenciais candidatos, reforcando
a divulgacdo da oferta educativa e apoiando o processo de orientagdo vocacional dos alunos.

Evidéncias
e Newsletter n.2 43 (pp. 1);
https://www.aeparede.edu.pt/wp-content/uploads/geral/newsLetter/Newsletter_43_MARC02026.pdf

e (Cartazes de divulgacdo do evento;
e Mapa de participagdo das turmas do 9.2 ano.

Atividade: Participar na Feira das tuas opgdes - CMC

Prazo: maio 2026

Estado: Cumprido
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A medida foi concretizada através da participagdo do Agrupamento na Feira das Tuas Opgdes, promovida pela
Camara Municipal de Cascais, nos dias 4 e 5 de maio de 2026.

Os quatro Cursos Profissionais em funcionamento participaram ativamente no evento, dinamizando atividades
no palco, realizando workshops e assegurando a divulgagdo da oferta formativa no stand do Agrupamento.

No stand do AEP foi apresentada a oferta formativa para o ano letivo 2026/2027, divulgando os cinco Cursos
Profissionais que integram essa oferta, incluindo o novo Curso Profissional de Técnico de Animagdo e Mediagdo
Comunitdria. Esta divulgacdo permitiu dar a conhecer os diferentes percursos formativos disponiveis, as
competéncias desenvolvidas em cada curso e as respetivas saidas profissionais e de prosseguimento de estudos.

A participagdo nesta iniciativa constituiu uma importante acdo de promogdo da oferta educativa do
Agrupamento, reforcando a visibilidade dos Cursos Profissionais junto de alunos, familias e restante comunidade,
contribuindo para a capta¢do de novos alunos.

Evidéncias

e Programa da Feira
e Newsletter n.245, pp. 6

https://www.aeparede.edu.pt/wp-content/uploads/geral/newsLetter/Newsletter_45_MAI02026.pdf

Atividade: Divulgar as atividades realizadas
Prazo: junho 2026
Estado: Cumprido

Ao longo do ano letivo, todos os Cursos Profissionais divulgaram, de forma regular, as atividades, projetos, visitas
de estudo, workshops, concursos, parcerias e demais iniciativas desenvolvidas pelos alunos e professores.

Para além das noticias especificas de cada curso, foram igualmente publicadas noticias de ambito mais
abrangente, dedicadas ao ensino profissional no Agrupamento, destacando a oferta formativa, as atividades
conjuntas dos cursos, a participacdo em eventos de divulgacdo e outras iniciativas de promoc¢do dos Cursos
Profissionais.

Esta estratégia de comunica¢do permitiu dar maior visibilidade ao trabalho desenvolvido, evidenciar a qualidade
da formagdo ministrada e reforgar a imagem dos Cursos Profissionais junto da comunidade educativa, dos
potenciais candidatos e dos parceiros externos, contribuindo para a promocdo da oferta formativa do
Agrupamento.

Evidéncias
As newsletters do Agrupamento de Escolas de Parede encontram-se disponiveis em:

https://www.aeparede.edu.pt/newsletter/

Para simplificar a apresentagdo das evidéncias, ao longo do presente relatério é indicado apenas o numero da
newsletter e a respetiva pagina onde a informac&o pode ser consultada.

Divulgacado transversal aos Cursos Profissionais
Newsletter n.2 40

e Renovacdo do Selo EQAVET — pég. 1
Newsletter n.2 42

e Semana das Profissdes — pag. 7
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Newsletter n.2 43

e Dia Aberto dos Cursos Profissionais — pags. 1-2
Newsletter n.2 45

e Informagdo sobre o Centro Tecnolégico Especializado (CTE) de Informatica — pag. 8
Newsletter n.2 46

e Provas de Aptid3do Profissional (PAP) — pag. 12

e Erasmus+ VET Mobilidade Job Shadowing, Budapeste, 2 docentes da componente tecnoldgica dos
cursos de TIS e TDCG — pag. 18

e Erasmus+ VET Mobilidade em Budapeste para realizagdo de curso pelo Coordenador dos Cursos
Profissionais

e Reunido com Encarregados de Educagdo — Pré-inscri¢Bes para o ciclo formativo 2026/2029 — pag. 33

Instagram

e Publicacdo "Importancia do Ensino Profissional — Eurobarémetro" (15/07/2026)

Curso Profissional de Intérprete de Danga Contemporanea (IDC)
Newsletter n.2 37

e pag.9
Newsletter n.2 38

e pag. 4
e Visita de Estudo — pag. 23
e Representacdo — pag. 28

Newsletter n.2 39

e pdag.3
e PAP-pdag.9

Newsletter n.2 40

e Visita de Estudo — pag. 14
e Visita de Estudo — pag. 17
e  Workshop — pag. 20

e Visita de Estudo — pag. 30
e Apresentacdo — pag. 31

Newsletter n.2 42

e FCT-pag.8
e Espetaculo—pag. 10
e Espetaculo—pag. 11

Newsletter n.2 45
e FCT-pag. 41
Newsletter n.2 46

e Espetaculo—pag. 7
e AudicGes — pag. 34
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Curso Profissional de Técnico de Informatica — Sistemas (TIS)
Newsletter n.2 38

e Ex-alunos — pag. 8
e |Inicio da FCT —pag. 9

Newsletter n.2 39
e Formacédo 3D (alunos) — pag. 26
Newsletter n.2 40

e Formacado 3D (professores) — pag. 6
e IPS—pag.8

e Visita de Estudo —pag. 9

e Visita de Estudo — pag. 15

e Literacia Digital — pag. 26

Newsletter n.2 42

e FCT-pag.9
Newsletter n.2 43

e Olimpiadas — pag. 6
Newsletter n.2 45

e Visita de Estudo — pag. 25
e Projeto - pag. 39

Newsletter n.2 46

e Erasmus FCT —pdg. 17
e Literacia Digital — pag. 19

Curso Profissional de Técnico de Design de Comunicag¢do Grafica (TDCG)
Newsletter n.2 38
e Inicio da FCT —pag. 10
Newsletter n.2 39
e pag. 11
Newsletter n.2 40

e Visita de Estudo — pag. 12
e Exposicdo — pag. 22

Newsletter n.2 42
e Exposicdo —pag. 12
Newsletter n.2 43

e Exposicdo — pag. 41
e Projeto (com TAS) — pag. 27
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Newsletter n.2 45
e Visita de Estudo — pag. 28
Newsletter n.2 46

e  Erasmus FCT —pag. 17
e Projeto - pag. 27
e Exposicdo — pag. 28

Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude (TAS)
Newsletter n.2 38

e Projeto - pag. 16
Newsletter n.2 40

e Visita de Estudo — pag. 13
Newsletter n.2 41

e Visita de Estudo — pag. 15
Newsletter n.2 43

e Projeto (com TDCG) — pag. 27
Newsletter n.2 44

e Exposicdo — pag. 29
Newsletter n.2 45

e Exposicdo — pag. 40
Newsletter n.2 46

e Visita de Estudo — pag. 31

Atividade: Realizar espetaculos de danga contemporanea para os alunos do 3.2 ciclo de agrupamentos
vizinhos, para divulgagao do curso.

Prazo: maio 2026
Estado: Cumprido

A medida foi concretizada através da realizagdo de um espetdculo de danga contemporanea no ambito do
CriArte, dirigido a alunos de escolas dos concelhos de Cascais e Oeiras. Esta iniciativa permitiu divulgar o trabalho
desenvolvido pelos alunos do Curso Profissional de Intérprete de Danga Contemporanea e dar a conhecer a
oferta formativa do Agrupamento junto de potenciais candidatos.

Para além da medida prevista, foram ainda dinamizadas sessGes de divulga¢do nas turmas do 9.2 ano do
Agrupamento de Escolas de Parede, durante as quais os alunos e professores do curso apresentaram a oferta
formativa.

Evidéncias

e emails enviados aos DT das turmas dos 9.2 anos
e convite e formulario de inscricdo das turmas de outros agrupamentos
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e divulgacdo do evento

Atividade: Distribuir flyers dos cursos nas escolas dos agrupamentos vizinhos.
Prazo: maio 2026
Estado: Cumprido

No ambito da divulgagdo do Curso Profissional de Intérprete de Danga Contemporanea (CPIDC), esta atividade
foi concretizada através da distribuicdo de flyers na Escola Basica de Santo Antdnio, Escola Secundaria de
Carcavelos, Escola EB 2,3 Conde de Oeiras e Escola Secunddria Frei Gongalo de Azevedo, no dia 23 de fevereiro
de 2026, durante as a¢Oes de divulgagdo do curso junto das turmas do 9.2 ano do Agrupamento de Escolas de
Parede (AEP).

Complementarmente, o Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) procedeu igualmente ao envio de flyers
promocionais para outras escolas, situadas tanto no concelho de Cascais como em concelhos limitrofes,
reforcando a divulgacdo da oferta formativa e alargando o alcance desta agéo.

Atividade: Solicitar apoio da CMC para abertura de vagas no acesso ao ensino superior junto da Escola Superior
de Danga e da FMH

Prazo: maio 2026
Estado: Cumprido

A medida foi concretizada através do envio de um pedido formal ao Senhor Presidente da Camara Municipal de
Cascais, com conhecimento ao Senhor Vereador da Educagao, solicitando o apoio da autarquia na promogao de
contactos institucionais com a Escola Superior de Danca e a Faculdade de Motricidade Humana, no sentido de
facilitar o acesso dos alunos do Curso Profissional de Intérprete de Danga Contemporanea ao ensino superior.

Embora o pedido tenha sido enviado apds o prazo inicialmente previsto, a sua formalizagcdo permitiu reforcar
uma solicitacdo ja apresentada em anos anteriores. Ndo sendo do conhecimento do Agrupamento qualquer
desenvolvimento decorrente dos contactos anteriormente estabelecidos, considerou-se importante reiterar este
pedido, atendendo a relevancia desta medida para a valorizagdo do curso e para o prosseguimento de estudos
dos seus alunos.

Evidéncias

e Email enviado

INDICADORES EQAVET

A recolha de dados para os indicadores EQAVET é realizada, consoante a natureza de cada indicador, através da
plataforma SIGO ou da aplicagdo de questionarios aos diferentes stakeholders.

O célculo dos indicadores EQAVET segue a metodologia definida a nivel nacional, sendo efetuado de forma
automatica, ndo existindo interveng¢do do Agrupamento nas respetivas férmulas de célculo.

A data da elaboragdo do presente relatério, a Plataforma da Qualidade EQAVET encontra-se indisponivel ha
varios meses, ndo sendo possivel consultar os resultados dos indicadores cujo calculo é efetuado
automaticamente por essa plataforma. Apesar de a recolha de dados relativa ao ciclo de formagdo 2020/2023 ja
se encontrar concluida, a indisponibilidade da plataforma impede, neste momento, a obtencdo dos resultados
oficiais e a respetiva analise.
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N3do obstante este constrangimento, o Agrupamento manteve o normal desenvolvimento do processo de
monitorizagdo, tendo procedido ao cdlculo manual dos indicadores cuja metodologia o permitiu, de forma a
possibilitar uma andlise preliminar dos resultados. Estes calculos tém, contudo, um carater provisério, carecendo
de validagdo através da Plataforma da Qualidade EQAVET logo que esta volte a estar operacional.

Encontra-se igualmente prevista, a partir de outubro de 2026, a recolha de dados relativa ao ciclo de formacgao
2021/2024

Importa ainda referir que, em alguns ciclos de formagao, ndo foram constituidas turmas dos Cursos Profissionais
de Técnico Auxiliar de Saude (TAS) e de Intérprete de Danga Contemporanea (IDC). Acresce que, no caso do curso
de IDC, o primeiro ciclo de formacgdo concluido corresponde ao triénio 2019/2022, pelo que a informagdo
disponivel para analise é necessariamente mais reduzida.

Indicador 4a — Alunos diplomados

A meta deste indicador passou a ser de 65%, conforme deliberagdo do Conselho Geral de margo de 2025.
O ciclo 2020/23 superou a meta com 75%.

Importa salientar que a Plataforma da Qualidade EQAVET se encontra indisponivel, pelo que os valores
apresentados para o ciclo de formagdo 2020/2023 resultam de célculos efetuados manualmente pelo
Agrupamento, de acordo com a metodologia definida para este indicador. Estes resultados tém cardcter
provisorio e serdo verificados e, se necessario, atualizados logo que a plataforma volte a estar operacional.

O presente indicador, designado na Plataforma da Qualidade por Conclusdo Global (4a), corresponde a
percentagem de diplomados que concluiram o curso até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do
respetivo ciclo de formagao.

Refira-se ainda que a metodologia de calculo deste indicador foi alterada na Plataforma da Qualidade, deixando
de ser considerados, para efeitos da taxa de conclusdo, os alunos transferidos. Esta alteragdo metodoldgica
originou um aumento da taxa de conclusdo relativamente aos ciclos anteriores, pelo que a comparagdo dos
resultados deve ser efetuada tendo em consideragdo esta alteragao.

Conclusao Global (4a)

100%
90%
80%

70%
60% 55%
50%
40%
SOOI 72 51% 41% 55% 54%
(]
20%
10%
0%

2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22 2020/23

I Resultados do indicador e Meta

Figura 1: Grdfico Indicador EQAVET "Conclusdo global" (4a)
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De forma a possibilitar uma analise por curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em valores
absolutos e em taxa, sendo a taxa calculada com a métrica (diplomados/inscritos):

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22 2020/23
68% 50% 50% 54% 63% 57% 86%
TDG/TDCG (15/22) | (11/22) | (13/26) | (13/24) | (15/24) | (13/23) | (12/14)
TGPSI/TIS 79% 52% 33% 61% 43% 62% 95%
(15/19) (13/25) (11/33) (17/28) (13/30) (18/29) (18/19)
TAS 70% 3 3 48% 60% 53% 83%
(16/23) (11/23) (9/15) (10/19) (10/12)
60%
Ibc - - - - - (6/10) -
Todos os cursos 72% 51% 41% 55% 54% 58% 89%
Meta 55% 55% 55% 55% 55% 55% 65%

Tabela 3: Indicador EQAVET "Concluséo global" (4a)
Indicador 5a — Alunos diplomados empregados

A meta deste indicador é de 28%, em 2020/23 obteve-se 29%, pelo que a meta foi superada.

Os dados apresentados relativos ao ciclo de formacdo 2020/2023 foram calculados manualmente pelo
Agrupamento, devido a indisponibilidade da Plataforma da Qualidade EQAVET. Tratando-se de resultados
provisorios, que carecem de confirmagdo pela plataforma quando esta voltar a estar operacional.

Total de empregados (5a)
100%

80%
60%

40%

28%
20%
30% 25% 42% 24% 49% 28% 29%
0%

2014/17  2015/18  2016/19  2017/20  2018/21  2019/22  2020/23

mmm Resultados do indicador Meta

Figura 2: Grdfico Indicador EQAVET "Total de empregados” (5a)

Este indicador apenas se refere aos dados obtidos pelos diplomados que responderam ao inquérito, sendo o

universo o n.2 de alunos diplomados.

De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em valores
absolutos e em taxa, segundo a métrica (empregados/diplomados).
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Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22 2020/23
40% 18% 23% 23% 40% 15% 30%
I (6/15) | A1 | (3/13) | @13 | (6/15) | (/13 | (3/10)
o) 0, 0, 0, 0, 0, 0,
TGPSI/TIS 13% 31% 64% 18% 54% 50% 27%
(2/15) (4/13) (7/11) (3/17) (7/13) (9/18) (5/18)
TAS 38% B B 36% 56% 10% 30%
(6/16) (4/11) (5/9) (1/10) (3/10)
17%
IDC - . . . . -
(1/6)
Todos os cursos 30% 25% 42% 24% 49% 28% 29%
Meta 28% 28% 28% 28% 28% 28% 28%

Tabela 4: Indicador EQAVET "Total de empregados" (5a)

Indicador 6a — Alunos diplomados que exercem profissoes relacionadas com o curso

A meta deste indicador passou a ser de 50%, conforme deliberagdo do Conselho Geral de margo de 2025. O ciclo
de formacdo 2020/2023 superou a meta.

Os dados apresentados foram calculados manualmente pelo Agrupamento, devido a indisponibilidade da
Plataforma da Qualidade EQAVET. Tratando-se de resultados provisérios, os mesmos serao confirmados e, se
necessario, atualizados quando a plataforma voltar a estar operacional.

Diplomados em profissdes relacionadas com o curso
(6a)
100%
80%
80%
0% 50%
40%
20% :
64% 1 50% 39% 39%
0%
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22 2020/23
I Resultados do indicador e |Vleta

Figura 3: Grdfico Indicador EQAVET "Diplomados exercem profissées relacionadas curso" (6a)

De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados.

Métrica: taxa calculada pela relagédo entre o nimero de diplomados empregados em profissGes relacionadas com
a drea de educacdo e formagdo do curso e o numero total de diplomados empregados.
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Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22 2020/23
17% 100% 0% 0% 33% 0% 33%
TDG/TDCG
/ (1/6) (2/2) (0/3) (0/4) (2/6) (0/2) (1/3)
0, [+ 0, 0, 0, 0, 0,
TGPSI/TIS 100% 100% 71% 67% 43% 44% 60%
(2/2) (4/4) (5/7) (2/3) (3/7) (4/9) (3/5)
TAS 100% 3 B 0% 40% 0% 67%
(6/6) (0/4) (2/5) (0/1) (2/3)
100%
IDC - - - - - -
(1/1)
Todos cursos 64% 100% 50% 20% 39% 39% 55%
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 50%

Tabela 5:Indicador EQAVET "Diplomados que exercem profissdes relacionadas com o curso" (6a)

Indicador O+L — Total de diplomados em prosseguimento de estudos e no mercado

de trabalho

A meta para o ciclo 2020/23 foi redefinida para 58%, em sede de Conselho Geral em margo de 2025.

A meta foi superada. No ciclo de 2020/2023, a média global de todos os cursos foi de 74%.

Os dados apresentados foram calculados manualmente pelo Agrupamento, devido a indisponibilidade da
Plataforma da Qualidade EQAVET. Tratando-se de resultados provisérios, os mesmos serao confirmados e, se

necessario, atualizados quando a plataforma voltar a estar operacional.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Total de diplomados em prosseguimento

de estudos e no mercado de trabalho

45%
44% 67% 41% 87%

2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22 2020/23

I Resultados do indicador Meta

Figura 4: Indicador EQAVET "Total diplomados prosseguimento estudos/mercado de trabalho"(O+L)
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De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em valores

absolutos e em taxa:

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 | 2015/18 | 2016/19 | 2017/20 | 2018/21 | 2019/22 | 2020/23
TDG/TDCG 47% 55% 46% 46% 93% 46% 50%
(PE+MT)/diplomados (1+6)/15 | (2+4)/11 | (1+5)/13 | (2+4)/13 | (6+8)/15 | (2+4)/13 | (0+5)/10
TGPSI/TIS 33% 46% 91% 35% 85% 83% 100%
(PE+MT)/diplomados (2+3)/15 | (0+6)/13 | (2+8)/11 | (2+4)/17 | (4+7)/13 | (3+12)/18 | (5+13)/18
TAS 50% 46% 78% 20% 50%
(PE+MT)/diplomados (2+6)/16 B B (1+4)/11 | (2+5)/9 | (1+#1)/10 | (1+4)/10
IDC 66%
(PE+MT)/diplomados N B B B - (2+2)/6 N
Todos cursos 44% 50% 67% 42% 87% 57% 74%
Meta 45% 45% 45% 45% 45% 45% 58%

Tabela 6: Indicador EQAVET "Total diplomados prosseguimento estudos/mercado de trabalho"(O+L)

PE — n.2 alunos em prosseguimento de estudos

MT —n.2 alunos no mercado do trabalho (empregados, estagios profissionais, a procura de emprego)

Indicador 6b3 - Satisfacdao entidade empregadora

Relativamente ao ciclo formativo 2020/2023, a plataforma de monitorizacdo n3o se encontra disponivel,
impossibilitando o acesso aos resultados e ao respetivo tratamento. No entanto procedeu-se ao calculo manual
dos indicadores, tendo presente que assim que a plataforma estiver em funcionamento estes dados carecem de

verificagdo e eventual corregdo.

No ultimo ciclo com resultados oficialmente apurados (2019/2021), este indicador registou o valor de 3,7,

ficando ligeiramente abaixo da meta estabelecida (3,9).

4,0

Satisfacao da entidade empregadora

3,5 [ 34
3,0
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3,7
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
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2016/19 2017/20 2018/21 2019/22
I Global == Meta

2020/23

Figura 5: Grdfico Indicador EQAVET “Satisfagcdo da entidade empregadora” (6b3)
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De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em valores
absolutos e em taxa:

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 | 2015/18 | 2016/19 | 2017/20 | 2018/21 | 2019/22 | 2020/23

TDG/TDCG -- 3 3,73 3,9 - -- -
(avaliados/empregados) (o/6) (1/2) (3/3) (2/4) (o/6) (0/2) (0/3)
TGPSI/TIS 4,0 -- 3,73 3,8 3.3 3.7 3.7
(avaliados/empregados) (1/2) (0/4) (3/7) (1/3) (5/7) (3/9) (1/5)
TAS 3,6 3,8 - -- -
(avaliados/empregados) (6/6) - B (1/4) (0/5) (0/1) (0/3)
IDC 3.6 -
(avaliados/empregados) - - B - B (1/1) (0/0)
Todos cursos 3.6 3.0 3.7 3.9 3.3 3.7 3.8
Meta 3.4 3.4 34 3.4 3.9 3.9 3.9

Tabela 7: Indicador EQAVET “Satisfagdo da entidade empregadora” (6b3)

Importa, contudo, referir que o resultado obtido podera ndo refletir integralmente a realidade, uma vez que a
taxa de resposta aos questionarios é substancialmente reduzida. Constata-se que, no ciclo 2020/23, obteve-se
um total de apenas 1 resposta em 11 diplomados empregados (1/5 no curso TGPSI/TIS e 0/6 nos restantes
cursos).

Perante esta evidéncia, considera-se metodologicamente incorreto e invidvel definir agdes orientadas para a
"melhoria da formagdo com base na satisfacdo do empregador", dado que uma amostra unitaria carece de
validade estatistica para fundamentar alteragdes do foro pedagdgico. Deste modo, a prioridade de melhoria
imediata focar-se-a na otimizagdo do processo de recolha de dados.

Acresce que a reduzida participacdo das entidades empregadoras condiciona a recolha de evidéncias,
comprometendo a representatividade dos resultados.

A recolha de dados para a monitorizagdo deste indicador é efetuada em formato digital, através de questionarios
online dirigidos aos diplomados e, posteriormente, as respetivas entidades empregadoras. Esta metodologia visa
uniformizar a recolha de informacao e simplificar o subsequente tratamento estatistico dos dados.

A obtencdo dos contactos das entidades empregadoras constitui, contudo, uma limitacdo relevante. Em
escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), a Escola apenas procede
ao contacto com as empresas mediante a disponibilizagdo prévia dos contactos por parte dos diplomados e do
seu respetivo consentimento. Verifica-se, porém, que muitos diplomados manifestam reserva em facultar estes
dados e que, mesmo nos casos em que os contactos sdo obtidos, a adesdo das empresas ao questionario
permanece diminuta — uma condicionante que escapa ao controlo direto da instituigao.

Assim, e apesar de o valor apurado no ciclo se manter proximo da meta estipulada (3,8 para uma meta de 3,9),
torna-se imperativo reforgar as estratégias e mecanismos de recolha de informagdo no préximo ciclo,
aumentando a representatividade da amostra e garantindo a fiabilidade das evidéncias recolhidas.

Acdo de melhoria 2 25/26 | Melhorar as estratégias de angariacdo de respostas a questionarios de satisfagdo

INDICADORES DE ALERTA

Na sequéncia da revisdo dos indicadores do Sistema EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026,
a métrica de avaliagdo dos indicadores de satisfagdo foi alterada. Até ao ano letivo 2024/2025, o indicador era
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apresentado em percentagem, correspondendo a proporgao de respostas consideradas positivas (entre 5 e 10).
A partir de 2025/2026, passou a ser calculado através da média das classificagbes atribuidas pelos inquiridos,
numa escala de 1 a 10.

Para preservar a andlise evolutiva dos indicadores de satisfagdo, apresentam-se dois graficos. O primeiro
corresponde a série historica de acordo com a metodologia anteriormente utilizada. O segundo inicia a nova
série de monitorizacdo, baseada na métrica atualmente em vigor, incluindo o valor de 2024/2025 recalculado
segundo a nova metodologia, permitindo estabelecer um referencial de comparagdo para os anos seguintes.

Indicador 1 | Ingressos

A meta definida para este indicador é de 82% (Conselho Geral de margo de 2026).
Em 2025/2026 n3o foi atingida a meta estabelecida, tendo sido obtida uma taxa de 60%.
Em 2026/2027 foi atingida a meta estabelecida, tendo sido obtida uma taxa de 100%.

Para o ano letivo de 2025/2026 estava prevista a abertura de duas turmas do Curso Profissional de Técnico de
Informatica — Sistemas (CPTIS), uma turma do Curso Profissional de Técnico de Design de Comunicagdo Grafica
(CPTDCG) e uma turma constituida por meia turma do Curso Profissional de Intérprete de Danga Contemporanea
(CPIDC), agregada a meia turma do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saide (CPTAS).

A previsdo de abertura de duas turmas do CPTIS resultou da criagdo do Centro Tecnolégico Especializado (CTE)
de Informatica, que veio reforgar a capacidade instalada e a aposta estratégica do Agrupamento nesta area de
formacdo. Contudo, o nimero de alunos matriculados ndo foi suficiente para concretizar essa previsao, tendo

sido possivel abrir apenas uma turma.

Face ao numero global de matriculas, foi ainda necessario proceder a reorganizacdo da oferta formativa, ndo
tendo sido possivel abrir o curso de Intérprete de Danga Contemporanea, enquanto o curso de Técnico de Design
de Comunicagdo Grafica abriu apenas com meia turma.

Assim, apesar da estratégia de refor¢o da oferta, particularmente na area da Informatica, a procura efetiva dos
cursos profissionais ficou aquém do previsto, condicionando o cumprimento da meta inicialmente definida.

Em 2026/2027 foi ultrapassada a meta estabelecida, ha a criacdo de um novo curso profissional, Técnico de
Animagdo e Mediagcdo Comunitaria. A rede definida para o concelho de Cascais atribuiu ao AEP a seguinte
distribuicdo:

-1 turma de CPTIS;
- agregacdo de duas meias turmas (TDCG com TAMC);

- agregacdo de duas meias turmas (TAS com IDC);
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Taxa de matriculas - 1.2 ano face ao previsto
Andlise Global (todos os cursos)
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Figura 6: Grdfico Taxa de ingressos - 1.2 ano face ao previsto

Para a analise deste indicador, importa considerar os seguintes aspetos:

e Constituigdao das turmas: A colocagao dos alunos é da responsabilidade da Camara Municipal de Cascais, de
acordo com a legislagdo em vigor e com as preferéncias registadas pelos candidatos no Portal das Matriculas.

e Numero de alunos previsto: O célculo deste indicador tem por referéncia os dados registados na plataforma
SIGO: 24 alunos por turma completa e 12 por meia turma. No Curso Profissional de Intérprete de Danga
Contemporanea (IDC), dada a sua especificidade, a meia turma corresponde a 7 alunos. Estes valores
constituem apenas a referéncia para o calculo do indicador, podendo a constituicdo das turmas diferir,
designadamente devido a existéncia de alunos redutores ou a outras situagdes previstas na legislacdo

aplicavel.

E apresentado de seguida a analise por curso profissional:

2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25 | 2025/26 | 2026/27

IDC 83% 0 67% 100% 71% 0% 0% 114%
TAS 150% 117% 117% 0% 108% 117% 108% 100%
TDCG 88% 117% 104% 58% 104% 67% 63% 117%
TIS 112% 108% 100% 100% 104% 108% 56% 100%
AMC -- - - - - - - 75%

Taxa matriculas 105% 90% 99% 67% 101% 84% 60% 100%
Meta 87% 87% 87% 87% 80% 80% 80% 80%

Tabela 8: Taxa matriculas - 1.2 ano face ao previsto (andlise individual por curso)
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Taxa de matriculas - 12 ano face ao previsto
Analise individual por curso
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Figura 7: Grdfico Taxa matriculas - 1.2 ano face ao previsto (andlise individual por curso)
Indicador 2 | Matriculas

O presente indicador tem como objetivo avaliar a capacidade de retengdo dos alunos ao longo do ciclo de
formacdo, analisando, em cada ano letivo, a permanéncia dos alunos nos Cursos Profissionais relativamente ao
numero de inscri¢des efetuadas no inicio do respetivo ciclo de formagao.

No ano letivo em analise, o indicador registou o valor de 70,4%, inferior ao valor obtido no ano anterior (72,8%)
e abaixo da meta estabelecida (80%). Este resultado significa que 70,4% dos alunos inicialmente inscritos se
mantiveram no respetivo percurso formativo, verificando-se uma redugdo de 29,6% ao longo do ciclo de
formacao.

As causas desta redugdo sdo conhecidas, resultando de diferentes situacGes, designadamente transferéncias de
escola ou de turma por alteragdo do percurso formativo, anulagdes de matricula, exclusdo por faltas e abandono

escolar.
Taxa de matriculas no final do ano letivo
(Todos os cursos)
100,0%
87% 80%
80,0%
60,0%
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 Resultados do indicador === meta

Figura 8: Grdfico Taxa de matriculas no final do ano letivo (todos os cursos)
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Para uma andlise mais detalhada, a seguinte tabela mostra os dados por curso:

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26
TDCG 78.4% 75.8% 73.6% 73.4% 70,9% 67,9%
TIS 73.7% 71.6% 72.4% 75.3% 78,7% 74,4%
TAS 78.1% 80.4% 78.6% 70.4% 59.3% 67,5%
IDC 70.0% 77.8% 86.7% 80.0% 75.0% 80,0%
Taxa 75.7% 75.4% 75.0% 74.5% 72.8% 70,4%

Tabela 9: Taxa de matriculas no final do ano letivo (todos os cursos)

Os resultados obtidos reforgcam a importancia de garantir, no momento da orientacao e da matricula, que os
alunos possuem um perfil, interesses e expectativas adequados ao Curso Profissional escolhido. Uma decisdo
vocacional mais informada e alinhada com as caracteristicas do curso contribui para reduzir as mudangas de
percurso formativo e o abandono escolar, favorecendo a permanéncia dos alunos e a melhoria deste indicador.

Acdo de Melhoria 1 (2026/2027) | Reforgar a andlise vocacional aos alunos que realizem pré-inscrigdo.

Indicador 3 | Médulos concluidos

A meta definida de 97% nio foi atingida em 2025/26.

O presente indicador tem como objetivo avaliar a taxa média de conclusdo dos mddulos/UFCD de todos os Cursos
Profissionais em cada ano letivo, refletindo o progresso dos alunos na conclusdo das aprendizagens previstas.

No ano letivo em andlise, a taxa média de conclusdo de médulos/UFCD foi de 94%, registando uma diminuigdo
face ao ano letivo anterior (97,1%) e situando-se abaixo da meta estabelecida (97%). Apesar desta reducdo, o
indicador continua a evidenciar um elevado nivel de conclusdo das aprendizagens, demonstrando que a
generalidade dos alunos conclui com sucesso os médulos/UFCD previstos.

A diferencga verificada relativamente ao ano anterior resulta, em grande medida, de situagdes pontuais de
abandono escolar e de alunos que enfrentaram dificuldades de natureza pessoal e familiar, condicionando a sua
assiduidade e o normal desenvolvimento do percurso formativo. Em todas estas situagdes, a Escola assegurou o
acompanhamento dos alunos, implementando as medidas de apoio e de intervengdo ao seu alcance, em
articulagdo com os servicos e entidades competentes, sempre que aplicavel. Contudo, a natureza destas
circunstancias ultrapassou, em alguns casos, o ambito de atuagdo da Escola, refletindo-se nos resultados deste
indicador.
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Taxa média de conclusdo de mdédulos/UFCD,
de todos os cursos, por ano letivo
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Figura 9: Grdfico Taxa média de concluséo de médulos/UFCD, por ano letivo

Atendendo a proximidade do valor obtido relativamente a meta estabelecida, considera-se importante dar
continuidade as medidas de acompanhamento e apoio aos alunos, reforcando a identificagdo precoce de
situagdes de risco e a implementacédo de estratégias que contribuam para a conclusdo dos mdédulos/UFCD e para
a melhoria sustentada deste indicador.

Acdo de Melhoria 2 (2026/2027) | Aulas de apoio

Indicador 4 | Avaliagao da Componente Pedagdgica - docentes

A meta definida para este indicador foi de 9,0 valores. Na sequéncia da revisdo dos indicadores do Sistema
EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026, a métrica de avaliacdo deste indicador foi alterada.

Para este indicador foram consideradas apenas as respostas dos docentes do ensino secundario que lecionam
nos Cursos Profissionais.

O questionario utilizou uma escala de resposta de 1 a 10, em que 1 corresponde a "Discordo totalmente" e 10 a
"Concordo totalmente". A opgdo O correspondia a "Ndo sei/N3o se aplica" e ndo foi considerada no calculo do
indicador.

A métrica de avaliacdo corresponde a média das classificagGes atribuidas pelos inquiridos, considerando apenas
as respostas validas entre 1 e 10.

A meta estabelecida de 9,0 valores nao foi alcancada.

O indicador registou 8,5 valores em 2025/2026, verificando-se um ligeiro decréscimo relativamente a 2024/2025,
considerando os valores recalculados segundo a metodologia atualmente em vigor. Embora esta variagao seja
reduzida, a meta definida de 9,0 valores ndo foi atingida, pelo que importa acompanhar a evolugdo deste
indicador nas monitoriza¢des futuras, de forma a identificar os fatores que possam ter influenciado este
resultado.

Apresenta-se igualmente a andlise detalhada das respostas ao questionario, através dos valores médios obtidos
em cada uma das questGes que integram este indicador. Esta andlise permite identificar os aspetos mais
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valorizados pelos docentes e aqueles que apresentam maior margem de melhoria. Verifica-se que a questao "Sao
realizadas atividades que envolvem outras disciplinas" obteve a classificagio média mais baixa (6,8 valores),
constituindo-se como a dimensdo que deverd merecer maior atengdo. Neste sentido, considera-se pertinente
reforcar a promocgdo de atividades interdisciplinares e incentivar o desenvolvimento de praticas colaborativas
entre as diferentes disciplinas dos Cursos Profissionais.

De forma a preservar a andlise evolutiva do indicador, apresentam-se dois graficos: o primeiro corresponde a
série histdrica, calculada segundo a metodologia anterior, e o segundo a nova série, baseada na média das
classificagdes (1 a 10), iniciando-se com o valor de 2024/2025 recalculado de acordo com a metodologia
atualmente em vigor.

Avaliacdo da componente pedagdgica - docentes

120,0%
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80,0%

85,7%

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
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m Resultado do indicador e Meta (86%)

Figura 10: Grdfico Avaliagdo da componente pedagdgica (docentes) - série historica (%)
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Figura 11: Grdfico Avaliagdo da componente pedagdgica (docentes) - nova série (média de 1 a 10)
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Questiondrio Aplicado 2026 — Avaliagdo componente pedagdgica (docentes)

Média das
Questao respostas
(1-10)

As ferramentas digitais que utilizo nas aulas (Kahoot, Power Point, Plataforma Google, Manual
Digital, Escola Virtual, Padlet, Quizz, Mentimeter, Mosaic 3D, Popplet, Prezi, Genially e outras) 8,8
facilitam o processo de ensino e aprendizagem.

Adoto estratégias de diferenciagdo pedagdgica ajustadas ao perfil de cada aluno (medidas de

apoio, de desenvolvimento e de inclusdo e integragdo). 86
Informo os alunos sobre a evolugdo das suas aprendizagens. 8,9
O feedback que dou ajuda os alunos a perceber como podem melhorar. 8,8
S3o feitas experiéncias/atividades nas quais os alunos aprendem uns com os outros. 8,8
Sdo realizadas atividades que envolvem outras disciplinas. 6,8

Média da componente pedagdgica 8,45

Tabela 10: Questiondrio Aplicado 2026 — Avaliagdo componente pedagdgica (docentes)

Acdo de Melhoria 3 (2026/2027) | Realizagdo de pelo menos 1 atividade interdisciplinar anual/disciplina

Indicador 5 | Avaliagdo da Componente Pedagodgica — alunos

A meta definida para este indicador foi de 8,0 valores. Na sequéncia da revisdao dos indicadores do Sistema
EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026, a métrica de avaliacdo deste indicador foi alterada.

O questiondrio foi aplicado exclusivamente aos alunos dos Cursos Profissionais do Agrupamento.

As respostas foram recolhidas numa escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a "Discordo totalmente” e 10 a
"Concordo totalmente”. A opgdo 0 ("Ndo sei/Ndo se aplica”) foi excluida do calculo.

O indicador corresponde a média das classificacGes obtidas, considerando apenas as respostas validas entre 1 e
10.

O indicador registou 7,13 valores em 2025/2026, ndo tendo sido atingida a meta definida de 8,0 valores. Este
resultado evidencia que, embora a avaliagdo global da componente pedagdgica pelos alunos seja positiva,
existem dimensdes que poderdo ser alvo de reflexdo e melhoria.

Apresenta-se igualmente a analise detalhada das respostas ao questiondrio, através dos valores médios obtidos
em cada uma das questGes que integram este indicador. Esta andlise permite identificar os aspetos mais
valorizados pelos alunos e aqueles que apresentam maior margem de melhoria.

A utilizagdo de ferramentas digitais nas aulas foi a dimensdo mais bem avaliada (8,1 valores), evidenciando o
reconhecimento dos alunos relativamente a integracdo das tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem. Em sentido inverso, as questdes relacionadas com a realizacdo de atividades interdisciplinares, a
aprendizagem colaborativa entre alunos, as iniciativas de solidariedade/voluntariado e o envolvimento da
comunidade em atividades da escola registaram as classificacdes médias mais baixas (6,8 valores). Destaca-se
ainda a avaliagdo das estratégias utilizadas pelos professores para promover o sucesso escolar (6,9 valores), que,
apesar de proxima da média global, podera igualmente justificar uma analise mais aprofundada.

Os resultados obtidos sugerem, por isso, a importancia de continuar a promover atividades interdisciplinares,
metodologias de aprendizagem colaborativa e iniciativas que reforcem a participacdao da comunidade educativa,
bem como de refletir, em contexto pedagdgico, sobre estratégias que potenciem ainda mais o sucesso e o
envolvimento dos alunos.
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De forma a preservar a analise evolutiva do indicador, apresentam-se dois graficos: o primeiro corresponde a
série histdrica, calculada segundo a metodologia anterior, e o segundo a nova série, baseada na média das
classificagBes (1 a 10), iniciando-se com o valor de 2024/2025 recalculado de acordo com a metodologia
atualmente em vigor.

Avaliacao da componente pedagdgica - alunos
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Figura 12: Grdfico Avaliagdo da componente pedagdgica (alunos) - série histérica ( %)
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Figura 13: Grdfico Avaliagdo da componente pedagdgica (alunos) - nova série (média de 1 a 10)

Questionario Aplicado 2026 — Avaliagdo componente pedagdgica (alunos)

~ Média das respostas
Questao (1-10)
Sao realizadas atividades que envolvem as aprendizagens essenciais de diferentes 6.8
disciplinas. !
S3o feitas experiéncias/atividades nas quais aprendemos com os nossos colegas. 6,8
Os professores ajudam-me a ultrapassar as minhas dificuldades de aprendizagem. 7,4
A utilizagdo de ferramentas digitais nas aulas ajudam na minha aprendizagem. 8,1
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Média das respostas

Questao (1-10)
O professor privilegia a avaliagdo formativa (ndo conta para classificagdo) e valoriza a 71
progressao das aprendizagens. !

As estratégias utilizadas pelos meus professores contribuem para o meu sucesso 6.9

escolar. )

As agOes de sensibilizagdo realizadas, sobre satide e bem-estar (alimentagao, 76
’

seguranga, comportamentos de risco...), sdo importantes.
O agrupamento participa em projetos de ambito regional, nacional ou internacional. 7
Na minha escola sdo realizadas iniciativas no ambito da solidariedade/voluntariado
(banco alimentar...).
A minha escola desenvolve agBes (dias comemorativos, exposi¢ées, campanhas de
solidariedade, etc.) que envolvem a participagdo da comunidade.

Média da componente pedagdgica 7,13
Tabela 11: Questiondrio Aplicado 2026 — Avaliagdo componente pedagdgica (alunos)

6,8

6,8

Acdo de Melhoria 3 (2026/2027) | Realizagdo de pelo menos 1 atividade interdisciplinar anual/disciplina

Indicador 6 | Avaliagao de satisfagdao — alunos

A meta definida para este indicador foi de 8,0 valores. Na sequéncia da revisdao dos indicadores do Sistema
EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026, a métrica de avaliacdo deste indicador foi alterada.

O questiondrio foi aplicado exclusivamente aos alunos dos Cursos Profissionais do Agrupamento.

As respostas foram recolhidas numa escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a "Discordo totalmente” e 10 a
"Concordo totalmente”. A opgdo 0 ("Ndo sei/Ndo se aplica”) foi excluida do calculo.

O indicador corresponde a média das classificacGes obtidas, considerando apenas as respostas validas entre 1 e
10.

O indicador registou 7,0 valores em 2025/2026, n3o tendo sido atingida a meta definida de 8,0 valores.

Este resultado evidencia que, embora a satisfagdo global dos alunos seja positiva, subsistem dimensdes que
justificam uma atencgdo particular e a implementacgédo de medidas de melhoria.

Apresenta-se igualmente a analise detalhada das respostas ao questiondrio, através dos valores médios obtidos
em cada uma das questGes que integram este indicador. Esta andlise permite identificar os aspetos mais
valorizados pelos alunos e aqueles que apresentam maior potencial de melhoria.

As dimensdes mais bem avaliadas foram a relagdo dos alunos com os funcionarios (8,3 valores) e a relagdo com
os professores (8,1 valores), evidenciando um ambiente de proximidade e disponibilidade por parte dos
profissionais do Agrupamento. O curso corresponder as expectativas dos alunos (7,5 valores) e a boa relacdo
entre os alunos (7,4 valores) constituem igualmente aspetos valorizados.

Com base nos resultados obtidos mais baixos, verificamos a necessidade de reforcar as estratégias de
participacdo dos alunos na vida do Agrupamento, melhorar a divulgacdo e o impacto das a¢des de apoio e
orientacdo, bem como continuar a investir na promogdo do bem-estar e na melhoria das condigdes fisicas e dos
servigos disponibilizados.

De forma a preservar a andlise evolutiva do indicador, apresentam-se dois graficos: o primeiro corresponde a
série histdrica, calculada segundo a metodologia anterior, e o segundo a nova série, baseada na média das
classificagdes (1 a 10), iniciando-se com o valor de 2024/2025 recalculado de acordo com a metodologia
atualmente em vigor.
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Avaliacao de satisfacao - alunos
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Figura 14: Grdfico Avaliagdo de satisfacdo (alunos) - série historica ( %)
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Figura 15: Grdfico Avaliagdo de satisfagdo (alunos) - nova série (média de 1 a 10)

Questionario Aplicado 2026 — Avaliagdo de satisfagdo (alunos)

Questiio Média das respostas
(1-10)

O curso corresponde as minhas expetativas. 7,5

A Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) - estagio - corresponde as minhas

expectativas. Apenas deve ser respondido pelos alunos do 12.2 ano. Caso ndo seja, 6,9
responda NS (NZo sei).

Os alunos participam nos processos de tomada de decisdo (representantes de 64
turma, Associagdo de Estudantes, Conselho Geral, etc.). !

Os meios de comunicagdo externa usados pelo agrupamento sao eficazes 6.7
(newsletter, inovar, pagina web, SIGA). !
Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento (as minhas opiniGes sdo ouvidas 7

e tidas em consideragdo por funciondrios, professores e diregao).
Tenho uma boa relagdo com os meus professores. 8,1
Sinto-me bem fisica e emocionalmente na escola e gosto de frequenta-la. 6,4
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Média das respostas

uestao
Q (1-10)
Tenho uma boa relagdo com os funcionarios. 8,3
Estou satisfeito com as atividades extracurriculares (clubes, desporto escolar, 6.9

olimpiadas, concursos, etc.).
Ha uma boa relagdo entre os alunos. 7,4
Existe disponibilidade da parte do diretor de turma e diretor de Curso para

apoiar/esclarecer os alunos. 7,3

As a¢des desenvolvidas pela psicologa e/ou pela animadora cultural contribuem 6

para a minha formagao.

A escola apoia os alunos no processo de tomada de decisdo relativo ao percurso 6.6
,

adequado a seguir.
Os servigos disponibilizados pela escola contribuem para o meu bem-estar na escola. 6,6
A escola tem condigGes fisicas adequadas as necessidades dos alunos (salas de aula,

espacos desportivos, laboratdrios). 6,6
Os recursos tecnolégicos/equipamentos disponibilizados pela escola sdo 79
adequados. !

Média da satisfagao 7,0

Tabela 12: Questiondrio Aplicado 2026 — Avaliagdo satisfagdo (alunos)

Acdo de melhoria 4 | Dinamizacgdo de atividades lidica/desportivas/solidariedade/comemorativas
Indicador 7 | Avaliagao de satisfagdo — docentes

A meta definida para este indicador foi de 8,5 valores. Na sequéncia da revisdao dos indicadores do Sistema
EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026, a métrica de avaliacdo deste indicador foi alterada.

O questionario foi aplicado exclusivamente aos alunos dos Cursos Profissionais do Agrupamento.

As respostas foram recolhidas numa escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a "Discordo totalmente” e 10 a
"Concordo totalmente”. A opgdo 0 ("Ndo sei/Ndo se aplica”) foi excluida do calculo.

O indicador corresponde a média das classificagGes obtidas, considerando apenas as respostas validas entre 1 e
10.

O indicador registou 8,1 valores em 2025/2026, mantendo o valor obtido em 2024/2025.
Embora se verifique estabilidade na satisfacdo dos docentes, a meta definida de 8,5 valores ndo foi atingida.

Apresenta-se igualmente a analise detalhada das respostas ao questionario, através dos valores médios obtidos
em cada uma das questGes que integram este indicador. Esta andlise permite identificar os aspetos mais
valorizados pelos docentes e aqueles que apresentam maior potencial de melhoria.

Os resultados obtidos evidenciam que as principais oportunidades de melhoria se centram no refor¢o da
participacdo dos docentes nos processos de tomada de decisdo e na promoc¢do de uma cultura de maior
colaboracdo e partilha de praticas pedagdgicas entre pares. Paralelamente, a avaliacdo atribuida aos recursos
tecnoldgicos e equipamentos disponibilizados pela escola indica que esta continua a ser uma drea que merece
acompanhamento e investimento. Assim, considera-se pertinente dar continuidade a iniciativas que promovam
o trabalho colaborativo, a disseminagao de praticas pedagdgicas inovadoras e o envolvimento dos docentes na
definicdo e reflexdo sobre as op¢Ges pedagdgicas e organizacionais do Agrupamento.

De forma a preservar a analise evolutiva do indicador, apresentam-se dois graficos: o primeiro corresponde a
série histdrica, calculada segundo a metodologia anterior, e o segundo a nova série, baseada na média das
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classificagdes (1 a 10), iniciando-se com o valor de 2024/2025 recalculado de acordo com a metodologia
atualmente em vigor.

Avaliagao satisfagao - docentes
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Figura 16: Grdfico Avaliagdo de satisfagdo (docentes) - série histérica (%)
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Figura 17: Grdfico Avaliagdo de satisfagdo (docentes) - nova série (média de 1 a 10)

Questionario Aplicado 2026 — Avaliagdo de satisfagdo (docentes)

Média das
Questao respostas
(1-10)

Os docentes participam nos processos de tomada de decisdo. 7,6
Os recursos tecnoldgicos/equipamentos disponibilizados pela escola sdo adequados. 7,4
O diretor de curso/diretor de turma promove, junto do conselho de turma, a reflexdo sobre as
causas de insucesso nas disciplinas /mddulos/UFCD e sdo procuradas estratégias de 8,2
recuperagao.

Os meios de comunicagdo externa usados pelo agrupamento sao eficazes (newsletter, inovar, 38
pagina web, SIGA). !
A circulagdo da informagdo interna processa-se eficazmente (e-mail, placards, TV divulgag¢do). 8,6
Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento (as minhas opinides sdo ouvidas e tidas em 87
consideragdo por funcionarios, professores e direcdo). !
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Média das
Questao respostas
(1-10)
O agrupamento desenvolve a¢Ges abertas a comunidade, promovendo o sentido de pertenca e 84
um clima de relagdes interpessoais positivo entre os diversos atores educativos. !
A colaboragdo entre professores ajuda a conhecer outras dindmicas que lhes permitem 79
enriquecer as estratégias (coadjuvagdo/trabalho colaborativo). !
O pessoal docente partilha praticas pedagdgicas inovadoras eficazes na mobilizagédo e 75
aprendizagens dos alunos. !
Média da satisfagao 8,1

Tabela 13: Questiondrio Aplicado 2026 — Avaliagdo satisfagdo (docentes)

Acdo de melhoria 5 | Condig¢Bes informaticas

Indicador 8 | Avaliagdao de satisfagdo — pessoal ndo docente

A meta definida para este indicador foi de 7,5 valores. Na sequéncia da revisdao dos indicadores do Sistema
EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026, a métrica de avaliacdo deste indicador foi alterada.

As respostas foram recolhidas numa escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a "Discordo totalmente” e 10 a
"Concordo totalmente". A opgdo 0 ("Ndo sei/Nédo se aplica") foi excluida do célculo.

O indicador corresponde a média das classificagGes obtidas, considerando apenas as respostas validas entre 1 e
10.

Salienta-se que este indicador avalia a satisfacgdo do Pessoal Nao Docente do Agrupamento, abrangendo os
Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores afetos a escola sede, refletindo, por isso, a
percegdo sobre o funcionamento global do Agrupamento e ndao exclusivamente sobre os Cursos Profissionais.

O indicador registou 7,9 valores em 2025/2026, representando uma evolucdo positiva face aos 6,9 valores
obtidos em 2024/2025. Deste modo, foi atingida e ultrapassada a meta definida de 7,5 valores, evidenciando
uma melhoria da satisfagdo global do pessoal ndo docente.

Apresenta-se igualmente a analise detalhada das respostas ao questiondrio, através dos valores médios obtidos
em cada uma das questGes que integram este indicador. Esta andlise permite identificar os aspetos mais
valorizados e aqueles que apresentam maior potencial de melhoria.

Os resultados evidenciam uma percegdo globalmente positiva relativamente a disponibilidade da direcdo para
ouvir e atender os funcionarios, ao ambiente de trabalho e a eficacia dos meios de comunicagdo interna e
externa. Destaca-se igualmente a boa relagdo estabelecida entre os funcionarios e os alunos.

As oportunidades de melhoria identificadas centram-se, sobretudo, no reforgo da valorizagdo e reconhecimento
do trabalho desenvolvido pelo pessoal ndo docente, em especial pelos Assistentes Operacionais, na melhoria da
circulagdo da informacgdo interna junto deste grupo profissional e na continuidade do investimento em a¢des de
formacdo ajustadas as necessidades identificadas. Estes aspetos deverdo continuar a merecer acompanhamento,
procurando consolidar a evolugdo positiva verificada neste indicador e promover niveis de satisfagdao ainda mais
elevados.

De forma a preservar a analise evolutiva do indicador, apresentam-se dois graficos: o primeiro corresponde a
série histdrica, calculada segundo a metodologia anterior, e o segundo a nova série, baseada na média das
classificagBes (1 a 10), iniciando-se com o valor de 2024/2025 recalculado de acordo com a metodologia
atualmente em vigor.
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Avaliacdo satisfacao - pessoal ndo docente
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Figura 18: Grdfico Avaliagdo de satisfacdo (ndo docentes) - série historica (%)
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Figura 19: Grdfico Avaliagdo de satisfagcdo (ndo docentes) - nova série (média de 1 a 10)

Questionario Aplicado 2026 — Avaliagdo de satisfagdo (ndo docentes)

Média das

Questio respostas
AO AT
Os meios de comunicagdo externa usados pelo agrupamento sdo eficazes (newsletter, inovar, 78 38

pagina web, SIGA). ! !
A circulagdo da informacdo interna processa-se eficazmente (e-mail, placards, TV divulgagdo).| 7,1 8,4

Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento (as minhas opinides sdo ouvidas e tidas 6.5 8

em consideragdo por funcionarios, professores e dire¢do). !

Existe oferta de agdes de formagdo Uteis para a minha atividade profissional. 6,7 7
Estou satisfeito com o ambiente de trabalho/relacionamento interpessoal. 7,4 8,6
A diregao mostra-se disponivel para ouvir/atender os funciondrios. 7,9 9,6
Tenho uma boa relagdo com os alunos/criangas. 8,3 7,9
A direcdo responde com eficacia aos assuntos e problemas do agrupamento. 7,3 8,9
A intervengdo dos assistentes operacionais contribui para a formagao integral dos alunos 8,5 6,8

Média da satisfagdo 7,9

Tabela 14: Questiondrio Aplicado 2026 — Avaliagdo satisfagdo (ndo docentes)
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Indicador 9 | Avalia¢ao de satisfagdo — encarregados de educagdo

A meta definida para este indicador foi de 8,5 valores. Na sequéncia da revisdo dos indicadores do Sistema
EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026, a métrica de avaliagdo deste indicador foi alterada.

As respostas foram recolhidas numa escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a "Discordo totalmente” e 10 a
"Concordo totalmente". A opgdo 0 ("Ndo sei/Ndo se aplica") foi excluida do calculo.

O indicador corresponde a média das classificagGes obtidas, considerando apenas as respostas validas entre 1 e
10.

Salienta-se que, nesta analise, apenas foram considerados os questionarios respondidos pelos encarregados de
educagdo dos alunos dos Cursos Profissionais.

O indicador registou 7,6 valores em 2025/2026, verificando-se um decréscimo relativamente aos 8,2 valores
obtidos em 2024/2025. Deste modo, a meta definida de 8,5 valores nio foi atingida, evidenciando a necessidade
de reforgar as estratégias de envolvimento e comunicagdo com os encarregados de educagdo.

Apresenta-se igualmente a andlise detalhada das respostas ao questionario, através dos valores médios obtidos
em cada uma das questGes que integram este indicador. Esta andlise permite identificar os aspetos mais
valorizados pelos encarregados de educagdo e aqueles que apresentam maior potencial de melhoria.

Os resultados sugerem que as prioridades de intervengdo deverdo centrar-se no reforco da comunicagéo e do
envolvimento dos encarregados de educagao na vida do Agrupamento, aumentando a divulga¢do das atividades
e projetos desenvolvidos e promovendo uma participacdo mais ativa das familias. Paralelamente, importa
continuar a acompanhar as condigdes fisicas da escola e a divulgar os servicos e as a¢des de apoio
disponibilizados aos alunos, de forma a reforcar a perce¢do do seu impacto junto das familias.

De forma a preservar a analise evolutiva do indicador, apresentam-se dois graficos: o primeiro corresponde a
série histdrica, calculada segundo a metodologia anterior, e o segundo a nova série, baseada na média das
classificagdes (1 a 10), iniciando-se com o valor de 2024/2025 recalculado de acordo com a metodologia
atualmente em vigor.

Avaliacao satisfacao - Encarregados de Educacao
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Figura 20: Grdfico Avaliagdo de satisfagdo (encarregados de educagdo) - série historica (%)
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Avaliacdo satisfacao - Encarregados de Educacao
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Figura 21: Grdfico Avaliagdo de satisfacdo (encarregados de educagdo) - nova série (média de 1 a 10)

Questionario Aplicado 2026 — Avaliagdo de satisfagdo (encarregados de educagdo)

Média das
Questao respostas
(1-10)

Considero positivo para a aprendizagem do meu educando as atividades interdisciplinares 79
desenvolvidas pela escola. !
Os projetos desenvolvidos na escola (projetos de turma, sessdes de sensibilizacdo - salde e
bem-estar, campanhas de solidariedade, etc.) promovem o crescimento pessoal e intelectual 8,2
do meu educando.
Sinto-me integrado nas a¢des que o agrupamento promove (a¢oes de solidariedade, de 79
sensibilizagdo, comemorativas, etc.) e que envolvem a participagdo da comunidade. !
Existe disponibilidade da parte dos docentes (diretor de turma/diretor de Curso/Orientador de 77
PAP/dire¢do) para apoiar/esclarecer os pais/encarregados de educagdo. ’
O diretor de turma tem uma agdo muito positiva no acompanhamento dos alunos, na ligagao
escola-familia e no envolvimento/corresponsabilizagdo dos pais/encarregados de educacio na 7,8
vida escolar.
Os meios de comunicagdo externa usados pelo agrupamento sao eficazes (newsletter, inovar, 27
pagina web, SIGA) !
Tenho conhecimento das atividades desenvolvidas na escola que envolvem os diferentes anos
de escolaridade (concursos de leitura/escrita; projetos no dmbito da Cidadania, torneios de Ed. 7,2
Fisica. etc.).
Aintervencdo dos assistentes operacionais contribui para a formagao integral dos alunos. 8,1
Considero que as medidas implementadas pelo agrupamento, para diminuir o insucesso do 74
meu educando, sdo eficazes. !
O curso frequentado pelo meu educando corresponde as minhas expetativas. 8
A Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) - estagio - corresponde expectativas do meu
educando. Apenas para ser respondido pelos EE dos alunos do 12.2 ano. Caso o seu educando 8,3
n3o esteja no 12.2 ano responda NS (N3o sei).
Os recursos tecnolégicos/equipamentos disponibilizados pela escola sdo adequados. 7,7
A escola tem condicdes fisicas adequadas as necessidades dos alunos (salas de aula, espagos 6.9
desportivos, laboratérios). !
As ac¢Bes desenvolvidas pela psicdloga e/ou pela assistente social tém impacto significativo nas 7
respetivas areas de intervencgao.
Os servigos disponibilizados pela escola contribuem para o bem-estar do meu educando na 69
escola. ’

Média da satisfagao 7,6

Tabela 15: Questiondrio Aplicado 2026 — Avaliagéo satisfagdo (encarregados de educagdo)
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Acdo de melhoria 4 | Dinamizagdo de atividades ludica/desportivas/solidariedade/comemorativas
Indicador 10 | Avalia¢ao de satisfagdo — Empresas FCT

No ano letivo 2025/2026, este indicador registou o valor de 4,7, correspondendo a meta definida, que foi,
assim, integralmente atingida.

Na sequéncia da revisdo dos indicadores do Sistema EQAVET, aprovada pelo Conselho Geral em margo de 2026,
a métrica de avaliacdo deste indicador foi alterada, passando as respostas a ser recolhidas numa escalade 1a 5,
correspondendo o indicador a média das classificagdes obtidas.

No mesmo ambito, o questiondrio de avaliacdo da satisfagdo das entidades de Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT) foi revisto e melhorado, incorporando sugestGes e observagdes apresentadas pelas prdprias
entidades parceiras, com o objetivo de tornar o instrumento de avaliagdo mais claro, pertinente e ajustado ao
objetivo da andlise.

O questiondrio avalia o grau de satisfagdo das entidades de acolhimento relativamente aos dominios do
planeamento da FCT, comunicac¢do entre a Escola e a entidade, desempenho do aluno, processo de avaliagédo e
melhoria continua, recorrendo a uma escala de 1 a 5, em que 1 — Nada satisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 —
Satisfeito; 4 — Bastante satisfeito; 5 — Muito satisfeito. O indicador corresponde a média das classificacGes obtidas
nos diferentes dominios avaliados.

A recolha de dados é efetuada através de um questiondrio de satisfacdo preenchido por cada entidade de
acolhimento relativamente a cada aluno. Assim, sempre que um aluno realiza a Formagao em Contexto de
Trabalho em mais do que uma entidade, é recolhido um questionario por cada empresa, sendo cada resposta
considerada individualmente para efeitos de cdlculo do indicador. Desta forma, o nimero de respostas pode ser
superior ao numero de alunos que realizaram FCT, permitindo refletir a avaliacdo de todas as entidades
envolvidas.

Avaliacao da satisfacao - empresas FCT
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Figura 22: Grdfico Avaliagdo satisfagdo - empresas FCT
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Tabela resumo dos resultados do questionario aplicado:

Dominio / Item 1 2 3 4 5 3
Protocolo formal existente 0 0 0 4 38 42

PLANEAMENTO E;ponibilizagéo e organiza¢do dos documentos relativos a 0 0 0 3 39 42
Envolvimento da empresa na definigdo do PTI 0 0 0 6 36 42

. Registos de monitorizagdo e avaliagdo 0 0 1 9 32 42

COMUNICACAO

Contacto entre tutor (empresa) e orientador (escola) 0 0 0 3 39 42

Pontualidade e assiduidade 0 0 2 8 32 42

gI(E)SZII\./lIJP;gHO Relacionamento interpessoal 0 0 7 12 23 42
Autonomia e responsabilidade 0 1 5 20 16 42

AVALIACAO E Critérios de avaliagdo definidos 0 0 1 7 34 42
MELHORIA Abertura da escola relativamente a propostas de melhoria 0 0 1 14 27 42
b3 0 1 17 86 316 | 420

Tabela 16: Tabela resumo dos resultados do questiondrio aplicado

CONCLUSAO

O presente relatério apresenta os resultados da monitorizacdo e avaliacdo do Sistema EQAVET, permitindo
analisar o grau de concretizagdo dos objetivos definidos, aferir a eficacia das agdes implementadas e identificar
oportunidades de melhoria. A analise sistematica dos indicadores constitui um instrumento fundamental para a
tomada de decisdo, sustentando a implementagdo de medidas que promovam a melhoria continua da qualidade
da oferta formativa e do sucesso dos alunos.

Os resultados apresentados refletem o forte empenho de toda a comunidade educativa. Destaca-se o
compromisso dos diretores de curso e diretores de turma no acompanhamento dos alunos, bem como o trabalho
articulado desenvolvido pelos docentes, pela Educagdo Especial, pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO),
pela Assistente Social e pela Animadora Sociocultural. A intervencdo concertada destes profissionais tem sido
determinante na promog¢do do sucesso escolar, na preven¢do do abandono e na construgdao de percursos
formativos ajustados as necessidades de cada aluno.

Importa igualmente reconhecer o compromisso da Diretora do Agrupamento na valorizagdo do Ensino
Profissional, assegurando as condi¢gdes organizacionais, pedagdgicas e estratégicas necessarias ao
desenvolvimento da oferta formativa. Este compromisso é refor¢cado pelo apoio permanente da Camara
Municipal de Cascais, enquanto parceiro estratégico, quer através da definicdo da rede concelhia de cursos
profissionais, quer pelo investimento realizado na modernizagdo dos espagos, equipamentos e recursos,
contribuindo de forma decisiva para a valorizagdo e qualidade do Ensino Profissional ministrado pelo
Agrupamento.

Entre os investimentos realizados, assume particular relevancia a criagdao do Centro Tecnoldgico Especializado
(CTE) de Informatica e o reforco dos equipamentos tecnoldgicos (computadores) dos laboratérios do Curso
Profissional de Técnico de Design de Comunicagdo Grafica, investimentos que proporcionam melhores condigdes
de aprendizagem e permitem aos alunos desenvolver competéncias técnicas alinhadas com as exigéncias do
mercado de trabalho.

Apesar dos resultados alcancados, subsistem alguns desafios, nomeadamente a instabilidade do corpo docente,
que continua a condicionar a continuidade dos processos de ensino e aprendizagem e a consolidagao das equipas
pedagadgicas.
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Na sequéncia da atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET, em dezembro de 2025, procedeu-se ao
reajustamento do calendario interno de monitorizagdo e avaliagdo, passando a andlise dos indicadores a realizar-
se no inicio do ano letivo seguinte ao da recolha dos dados. Neste ambito, foi elaborado um relatdrio
extraordindrio de avaliagdo referente ao ano letivo 2024/2025, permitindo a transigdo para o novo calendério
de monitorizagdo. Até entdo, a anadlise dos indicadores era realizada em mar¢o, com base em dados ainda
incompletos relativamente ao ano letivo em curso. Este reajustamento reduziu significativamente o
desfasamento temporal entre a recolha dos dados, a sua andlise e a implementac¢do das agGes de melhoria,
proporcionando uma leitura mais atual e contextualizada dos indicadores, aumentando a fiabilidade da
informacdo e reforgando a eficacia do Sistema EQAVET.

Relativamente ao cronograma de implementagdo do Sistema EQAVET, verificaram-se alguns ajustamentos ao
Plano de Atividades EQAVET. Em virtude de o Observatério de Autoavaliagdo do Agrupamento ndo ter sido
realizado no ano letivo em analise, a recolha da satisfagcao dos stakeholders foi assegurada através de um
questionario especifico, desenvolvido para esse efeito. Consequentemente, a aplicagdo do questionario
decorreu em junho, em vez de abril, o que implicou o reajustamento das restantes etapas do processo. Assim,
as reunides de analise e reflexdo dos resultados com os stakeholders, inicialmente previstas para abril, passardo
a realizar-se em setembro. Este ajustamento permitird que a andlise dos resultados decorra com informagao
consolidada e atualizada, reforcando a qualidade da reflexdo conjunta e da definicdo das acGes de melhoria.

Os resultados apresentados evidenciam igualmente a consolidagdo do Sistema EQAVET no Agrupamento,
evidenciada pela integracdo das praticas de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria continua na gestdo corrente do
Ensino Profissional. Esta evolugdo reforga a capacidade da Escola para tomar decisGes sustentadas em evidéncias
e responder, de forma cada vez mais eficaz, as necessidades dos alunos e dos restantes stakeholders.

Em sintese, os resultados obtidos demonstram o compromisso do Agrupamento com uma cultura de qualidade,
assente na monitorizagdo sistematica, na reflexdo critica e na implementagdo de acdes de melhoria. O
envolvimento ativo de todos os stakeholders — alunos, familias, docentes, pessoal ndo docente, entidades
parceiras, Camara Municipal de Cascais e restantes parceiros institucionais — constitui um fator determinante
para a consolidagdo de um Ensino Profissional de qualidade, capaz de responder as necessidades dos alunos, do
tecido empresarial e da comunidade, promovendo percursos formativos de sucesso e uma qualificada integracdo
na vida ativa e/ou no prosseguimento de estudos.
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