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Relatério — Autoavaliagdo EQAVET

INTRODUCAO

O presente relatdrio de autoavaliagdo anual EQAVET tem como objetivo analisar os resultados obtidos
para os indicadores definidos e ainda analisar o impacto das medidas implementadas no ensino
profissional do nosso agrupamento, avaliando a sua eficiacia e assegurando a melhoria continua da
qualidade formativa. A estrutura deste relatério inclui a anélise do Plano de Melhorias 2023/24, onde se
avalia a implementagdo das a¢Oes anteriormente definidas. Adicionalmente, procede-se a andlise dos
indicadores EQAVET, fundamentais para monitorizar a qualidade do ensino e formacao profissional, e dos
indicadores Alerta, que permitem identificar desafios e antecipar solugbes para garantir um percurso
formativo mais eficiente e alinhado com as expectativas dos alunos e das entidades empregadoras.

O ensino profissional no nosso agrupamento remonta ao ano de 2005 e, desde entdo, tem funcionado de
forma ininterrupta, consolidando-se como uma oferta educativa diferenciada e alinhada com as
necessidades do mercado de trabalho. Atualmente, oferecemos quatro cursos profissionais em areas
distintas: Técnico Auxiliar de Saude (TAS), Intérprete de Danca Contemporanea (IDC), Técnico de Design
de Comunicagdo Gréfica (TDCG) e Técnico de Informatica — Sistemas (TIS), garantindo aos alunos uma
formacado sdlida e especializada.

A continuidade das a¢Oes definidas em anos anteriores tem-se revelado essencial, afirmando-se como um
conjunto de boas praticas a manter e a aprimorar. A estreita colaboragdo com a Camara Municipal de
Cascais e Unido das Freguesias de Carcavelos e Parede (UFCP), tem sido fundamental para o
desenvolvimento do ensino profissional nas diversas areas de atuacdo.

Este relatério assume, assim, um papel essencial na monitorizagdo e evolugdo do ensino profissional no

nosso agrupamento, permitindo ajustar estratégias e reforcar a qualidade da formacdo ministrada,
sempre com o objetivo de preparar os nossos alunos para um futuro de sucesso.
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PLANO DE MELHORIAS

Em cada plano de melhorias, podem existir agGes que, dada a sua especificidade e implementacdo, pode
originar que a respetiva avaliagdo s6 possa ser feita em anos posteriores, de forma a dar tempo de analisar
o impato dessa agdo.

Assim, apresenta-se agora a a avaliacdo de duas a¢des do plano de melhorias de 2021/22, cuja avaliagdo
de eficacia tinha a data de julho de 2024, assim como a avalia¢do do plano de melhorias de 2023/24.

Avaliacdo de ag¢oes de 2021/22

Acdo 5 21/22 - Implementar orientagdo vocacional e aconselhamento

Objetivo | Melhorar a taxa conclusdo selecionando alunos com perfil adequado (orientagao vocacional
e aconselhamento).

Meta | Aumentar em 10% a taxa de conclusdo dos cursos

Esta acdo foi implementada no entanto o objetivo ndo foi atingido: em julho de 2024 a taxa de conclusdo
era inferior a 64%.

O SPO realizou orientacdo vocacional a todos os alunos do AEP e foram realizadas reuniGes entre as
diretoras de curso, alunos e respetivos encarregados de educagdo que mostraram interesse em se
matricular nos cursos profissionais.

Salientar que, tendo os alunos até 31 de dezembro de 2025 para concluir a formagdo e ser considerada
como sucesso e, sendo que atualmente, em Marco de 2025, a taxa de conclus3o do ciclo 2021/24 é de
59% e, existindo ainda 7 alunos que poderdo concluir os cursos dentro do prazo, se esta agdo sé fosse
avaliada em 2026 poderia vir a ter hipoteses de sucesso.

A¢do 6 21/22 - Realizar atividades que envolvam ex-alunos, encarregados de
educac¢do, empresas parceiras (atividades letivas / testemunhos e partilhas de vida /

palestras)
Objetivo | Melhorar a taxa conclusdo dos cursos melhorando a motivagao
Meta | Aumentar em 10% a taxa de conclusdo dos cursos

Esta acdo foi implementada no entanto o objetivo ndo foi atingido: em julho de 2024 a taxa de conclusdo
era inferior a 64%.

Ao longo do tempo ocorreram diversas atividades nos varios cursos, tendo sido feito o registo e divulgacao
nas newsletters e no site do AEP, nas paginas dos cursos.

Salientar que, tendo os alunos até 31 de dezembro de 2025 para concluir a formacdo e ser considerada
como sucesso e, sendo que atualmente, em Margo de 2025, a taxa de conclusdo do ciclo 2021/24 é de
59% e, existindo ainda 7 alunos que poderdo concluir os cursos dentro do prazo, se esta agdo sé fosse
avaliada em 2026 poderia vir a ter hipdteses de sucesso.
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Avaliacdo das agoes de 2023/24

Acdo 123/24 - Implementar atividades de apoio para preparacdo das épocas especiais

de recuperacao

Objetivo | Melhorar a taxa de sucesso dos cursos
Meta | Reduzir o n.2 de alunos retidos em 50% face a 22/23

Esta acdo foi implementada, no entanto, a meta ndo foi atingida: Em 2022/2023, houve 4 alunos retidos
e, em 2023/2024, esse nimero aumentou para 12.

Apesar de a agdo ndo ter tido o resultado esperado, a medida deve continuar a ser implementada, pois é
uma mais-valia para os alunos com vista ao sucesso na época especial de recuperagao.

Acrescentamos que, em 2022/23, das 79 inscricdes nas trés épocas especiais, 42 provas tiveram
aprovagdo, o que representa uma taxa de sucesso de 53%. Importa referir que muitos alunos se
inscrevem, mas acabam por faltar as provas.

Agdo 2 23/24 - Aquisi¢ao de licengas do software Adobe
Objetivo | Melhorar as competéncias técnicas dos alunos
Meta | Melhorar a satisfagdo dos alunos em 5%

Esta acdo foi implementada, no entanto a meta nao foi atingida.

De salientar que dado que o software estd apenas relacionado com o curso de TDCG, verificamos agora
que fomos demasiado ambiciosos na definicdo da meta.

Apesar de o aumento da taxa de satisfagao ndo atingir os 5%, consideramos essencial manter a subscricao
das licengas deste software, de forma a preparar os alunos adequadamente os alunos para o mercado de
trabalho.

Acdo 3 23/24 - Elaborar carta a enviar empresas a solicitar doa¢do de computadores
Objetivo | Melhorar as competéncias técnicas dos alunos
Meta | Melhorar a satisfagdo dos alunos em 5%

Esta acdo foi implementada dentro do prazo, no entanto, a meta ndo foi atingida.

De salientar que, de todas as empresas a quem foi enviada a carta, apenas uma respondeu. No entanto,
a doagdo ndo se concretizou devido a falta de informacgdo, por parte da empresa, sobre os computadores
que iria doar.

Agdo 4 23/24 — Submissdo da candidatura KA 120-VET
Objetivo | Incentivar e motivar os alunos a participagdo no programa ERASMUS+
Meta | Melhorar a satisfagdo dos alunos em 5%

Esta acdo foi implementada dentro do prazo. A avaliagdo da sua eficdcia s6 serd conhecida em julho de
2026.

Relativamente a esta agdo, a candidatura foi aprovada em Conselho Pedagdgico a 2 de outubro de 2023
e submetida na plataforma a 14 de outubro de 2023.

Agdo 5 23/24 - Parceria no consércio CMC Acreditacdo VET Erasmus+

Objetivo | Celebrar protocolo de colaboragdo
Meta | Melhorar a satisfagdo dos docentes em 5%
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Esta agdo foi implementada dentro do prazo, no entanto, a avaliagdo da eficacia sera realizada em julho
de 2026. Relativamente a esta agdo, sendo o consércio responsabilidade da CMC, aguardamos informagao
sobre o processo.

INDICADORES EQAVET

A recolha de dados para os indicadores EQAVET é realizada, consoante o indicador, ou através da
plataforma SIGO ou através de questionarios.

O calculo do indicador EQAVET é fechado, a escola ndo tem intervengdo na férmula.

Verificamos que a pouca adesdo aos questionarios condiciona os resultados. No ciclo 2019/22, em
CPTGPSI houve 89% adesdo; em CPTDCG, 54% de adesdo e em CPTAS 20% adesao.

Salienta-se que ha ciclos nos cursos de TAS e de IDC que ndo foram abertas turmas e no curso de IDC, a
conclusdo de ciclos de formagdo comeca a partir de 2019/2022.

Indicador 4a — Alunos diplomados

A meta definida para este indicador é de 55%.

No ciclo 2019/22, ultimo ciclo langado na plataforma da qualidade, a taxa global de todos os cursos para
este indicador foi de 58%. Concluimos que as a¢des de melhoria implementadas estdo a ter sucesso neste
indicador.

Este indicador, conclusdo global (4a), nomenclatura usada na plataforma da qualidade, contabiliza o n.2
de diplomados que concluiram o curso até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de
formacgao.

Conclusao Global (4a)

100%

80% 72%
55%
58%

60% 51% 55% 54%

41%
40%

20%

0%
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22

N Global e=—|\eta
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EQAVET

De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em

valores absolutos e em taxa:

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22
TDG/TDCG 68% 50% 50% 54% 63% 57%
(diplomados/inscritos) (15/22) (11/22) (13/26) (13/24) (15/24) (13/23)
TGPSI/TIS 79% 52% 33% 61% 43% 62%
(diplomados/inscritos) (15/19) (13/25) (11/33) (17/28) (13/30) (18/29)
TAS 70% 48% 60% 53%
(diplomados/inscritos) | (16/23) B - (11/23) (9/15) (10/19)
IDC 60%
(diplomados/inscritos) B - - B - (6/10)
Todos os cursos 72% 51% 41% 55% 54% 58%
Meta 55% 55% 55% 55% 55% 55%

Indicador 5a — Alunos diplomados empregados

A meta definida para este indicador foi de 28%. No ciclo de 2019/22 a média global de todos os cursos é
de 28%. No entanto, apenas um curso é que ultrapassou a meta.

Total de empregados (5a)

100%
80%
0,
60% 49%
42%
40% : 28%
° 30%
; 25% 4% 28%
- I . . .
0%
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22
N Global === \eta

De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em

valores absolutos e em taxa.

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22
TDG/TDCG 40% 18% 23% 23% 40% 15%
(empregados/diplomados) (6/15) (2/11) (3/13) (4/13) (6/15) (2/13)
TGPSI/TIS 13% 31% 64% 18% 54% 50%
(empregados/diplomados) (2/15) (4/13) (7/11) (3/17) (7/13) (9/18)
TAS 38% 36% 56% 10%
(empregados/diplomados) | (6/16) B - (4/11) (5/9) (1/10)
IDC 17%
(empregados/diplomados) B B B B B (1/6)
Todos os cursos 30% 25% 42% 24% 49% 28%
Meta 28% 28% 28% 28% 28% 28%
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Este indicador apenas se refere aos dados obtidos pelos diplomados que responderam ao inquérito, sendo

o universo o n.2 de alunos diplomados.

Consideramos que os resultados poderiam ser mais realistas se todos os alunos tivessem respondido. E
essencial manter a medida de melhoria ja definida no passado, garantindo um contacto préoximo com os
alunos, de forma a que, quando forem contactados, colaborem com a escola.

De forma melhorar o valor deste indicador, contamos com as a¢Ges de melhoria em baixo indicadas.
Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para o CPTDCG.

Acdo de melhoria 4 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade para realizagdo de FCT.

Indicador 6a — Alunos diplomados que exercem profissoes relacionadas com o curso

A meta definida para este indicador foi de 80%. No ciclo de 2019/2022 a taxa global de todos os cursos é
de 39%, sendo que apenas o curso de IDC ultrapassou a meta.

Diplomados em profissdes relacionadas com o curso

6a)
100%
100%
80%
80%
64%
60% 50%
39% 39%
40%
20%
- .
0%
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22

N Global == \leta

De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em

valores absolutos e em taxa:

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22

TDG/TDCG 17% 100% 0% 0% 33% 0%

(Relacionados/empregados) (1/6) (2/2) (0/3) (0/4) (2/6) (0/2)
TGPSI/TIS 100% 100% 71% 67% 43% 44%
(Relacionados/empregados) (2/2) (4/4) (5/7) (2/3) (3/7) (4/9)
TAS 100% 0% 40% 0%

(Relacionados/empregados) (6/6) B B (0/4) (2/5) (0/1)
IDC 100%
(Relacionados/empregados) B B B B B (1/1)
Todos cursos 64% 100% 50% 20% 39% 39%
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80%
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A taxa é calculada relativamente ao nimero de alunos empregados.
Indicando os dados absolutos obtemos em CPTPGSI, dos 9 alunos a trabalhar, 4 estdo na area do curso
(44%), em CPIDC, apenas um aluno a trabalhar e na area do curso (100%).

Consideramos que os resultados poderiam ser mais realistas se todos os alunos tivessem respondido. E
essencial manter a medida de melhoria ja definida no passado, garantindo um contacto préoximo com os
alunos, de forma a que, quando forem contactados, colaborem com a escola.

De forma melhorar o valor deste indicador, contamos com as a¢des de melhoria em baixo indicadas.

Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para o CPTDCG.
Acdo de melhoria 4 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade para realizagdo de FCT.
Acdo de melhoria 5 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade de professores.

Indicador O+L — Total de diplomados em prosseguimento de estudos e no mercado de
trabalho

A meta definida para este indicador foi de 45%. No ciclo de 2019/2022, a média global de todos os cursos
é foi de 57%, sendo que apenas o curso de TAS ndo atingiu a meta.

Total de diplomados em prosseguimento de estudos
e no mercado de trabalho

100%
87%
80% 67% 45%
. 57%
60% 50%
44% 41%
40% —
- I
0%
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22

N Global === \eta

De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em
valores absolutos e em taxa:

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22
TDG/TDCG 47% 55% 46% 46% 93% 46%
(PE+MT)/diplomados (1+6)/15 (2+4)/11 (1+5)/13 (2+4)/13 (6+8)/15 (2+4)/13
TGPSI/TIS 33% 46% 91% 35% 85% 83%
(PE+MT)/diplomados (2+3)/15 (0+6)/13 (2+8)/11 (2+4)/17 (4+7)/13 | (3+12)/18
TAS 50% 46% 78% 20%
(PE+MT)/diplomados (2+6)/16 B B (1+4)/11 (2+5)/9 | (1+1)/10
IDC 66%
(PE+MT)/diplomados B B B B B (2+2)/6
Todos cursos 44% 50% 67% 42% 87% 57%
Meta 45% 45% 45% 45% 45% 45%
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PE —n.2 alunos em prosseguimento de estudos

MT —n.2 alunos no mercado do trabalho

Consideramos que os resultados poderiam ser mais realistas se todos os alunos tivessem respondido. E

essencial manter a medida de melhoria ja definida no passado, garantindo um contacto préximo com os

alunos, de forma a que, quando forem contactados, colaborem com a escola.

De forma melhorar o valor deste indicador, contamos com as a¢des de melhoria em baixo indicadas.

Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para o CPTDCG.
Acdo de melhoria 4 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade para realizagdo de FCT.
Acdo de melhoria 5 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade de professores.

Indicador 6b3 - Satisfagdo entidade empregadora

A meta definida para este indicador foi de 3,9. No ciclo de 2019/22 a média global de todos os cursos foi

de 3,7.

Satisfacao da entidade empregadora

w

N

[ERN
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e \/leta

2018/21

3,9
3,9

4 36 3,4 3,73 7

3,5 3,3
3

2,5
1,5
0,5

0

2017/20

2019/22

De forma a perceber a realidade de cada curso, apresenta-se de forma mais pormenorizada os dados em

valores absolutos e em taxa:

Curso Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22

TDG/TDCG - 3 3,73 3,9 - -
(avaliados/empregados) (0/6) (1/2) (3/3) (2/4) (0/6) (0/2)
TGPSI/TIS 4,0 - 3,73 3,8 3.3 3.7
(avaliados/empregados) (1/2) (0/4) (3/7) (1/3) (5/7) (3/9)
TAS 3,6 3,8 -- -
(avaliados/empregados) (6/6) B - (1/4) (0/5) (0/1)
IDC 3.6
(avaliados/empregados) B B ” - B (1/1)
Todos cursos 3.6 3.0 3.7 3.9 3.3 3.7
Meta 34 3.4 34 34 3.9 3.9
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Consideramos que os resultados poderiam ser mais realistas se todos os alunos tivessem respondido. E
essencial manter a medida de melhoria ja definida no passado, garantindo um contacto préoximo com os
alunos, de forma a que, quando forem contactados, colaborem com a escola.

Acrescenta-se a dificuldade em obter os contactos das empresas empregadoras, pois os diplomados nao
as indicam. No entanto, mesmo quando as indicam, temos dificuldade em conseguir que as empresas nos
respondam ao questiondrio de avaliacdo. Neste ciclo, ndo se conseguiu obter a avaliacdo dos diplomados
a trabalhar dos cursos de TAS e de TDCG.

Em CPTGPSI, foram avaliados pelas empresas empregadoras 3 diplomados e em CPIDC 1.

De forma melhorar o valor deste indicador, contamos com as a¢des de melhoria em baixo indicadas.
Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para o CPTDCG.

Acdo de melhoria 4 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade para realizagdo de FCT.
Acdo de melhoria 5 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade de professores.
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INDICADORES DE ALERTA

Indicador 1 | Matriculas

A meta definida para este indicador foi de 80%.

Em 2023/2024 atingimos a meta mas no atual ano letivo de 2024/2025 né&o. O curso Intérprete de Danga
Contemporanea nao foi aberto e o curso de Técnico de Design Grafico abriu apenas meia turma, em vez
da turma inteira prevista. O motivo foi o insuficiente n.2 de inscri¢des.

Consideramos que as agGes de melhoria definidas em anos anteriores sao de relevante importancia para
o sucesso deste indicador, nomeadamente reforgar a divulgacao dos cursos e a orientagdo vocacional.
Paralelamente, a comunicagdo é essencial para clarificar e a dar a conhecer a toda a comunidade
educativa, com especial énfase nos encarregados de educagdo, as dinamicas dos cursos profissionais, a
exigéncia e a importancia da analise vocacional, para garantir que os alunos tenham perfil para a
frequéncia dos mesmos. Um aluno motivado e com perfil adequado para o curso em que se inscreve é
um fator decisivo para o sucesso da formacao.

Acrescentamos que a participagdo do agrupamento na “Feira das tuas opgdes” iniciativa da Camara
Municipal de Cascais, é importante para a divulgacdo da oferta formativa do agrupamento a todos os
alunos do concelho.

Taxa de matriculas - 1.2 ano face ao previsto
Andlise Global (todos os cursos)

120%
100% 105% 87%
80% 90% 99%
60% 67%
40%
20%
0%

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

N Global e Meta

Para a andlise deste indicador é importante ter em conta que:

> A colocagdo dos alunos nas turmas é da responsabilidade da Camara Municipal de Cascais, de
acordo com a lei em vigor e com as preferéncias demonstradas no portal das matriculas. Assim
sendo, é essencial 0 agrupamento continuar a desenvolver o seu plano de divulgagao dos cursos,
melhorando a campanha de marketing de angariagdo de alunos de forma tornar os cursos mais
apelativos.

> Utiliza-se como de niumero de alunos estimados a informac&o langada na plataforma SIGO, onde
temos 24 alunos para turmas inteiras e 12 alunos para meias turmas, com excegdo do curso de
IDC, que, pela sua especificidade, define meia turma como 7 alunos. Isto ndo impede que a turma
possa ter mais alunos ou menos, no caso da existéncia de alunos redutores.
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E apresentado de seguida a andlise por curso profissional:

Taxa de matriculas - 12 ano face ao previsto
Analise individual por curso

160%
140%
120%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
IDC TAS TDCG TIS
m2019/20 m2020/21 2021/22 m2022/23 2023/24 m2024/25
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

IDC 83% 0 67% 100% 71% 0%
TAS 150% 117% 117% 0% 108% 117%
TDCG 88% 117% 104% 58% 104% 67%
TIS 112% 108% 100% 100% 104% 108%
Taxa matriculas 105% 90% 99% 67% 101% 84%
Meta 87% 87% 87% 87% 80% 80%

Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para o CPTDCG.
Acdo de melhoria 5 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade para realizagdo de FCT.
Acdo de melhoria 7 24/25 | Plano de marketing do CPIDC.

Analise da taxa matriculas no fim do ano letivo

Outra questdo igualmente pertinente, é a andlise da redugdo do nimero de alunos ao longo dos trés anos
dos cursos. Sdo vdrias as causas sendo que, relativamente as transferéncias e mudancas de turma,
identificdmos como principais motivos, a eventual falta de conhecimento, por parte dos encarregados de
educacao, sobre qual o melhor percurso para os seus educandos, além de, apds a frequéncia das aulas,
os alunos constatarem que esta oferta ndo serd a mais adequada para eles e redefinirem o seu percurso
para outras ofertas educativas. Posteriormente, ao longo do curso, verifica-se também, além da retencao,
a saidas de alunos por outro motivo: a proximidade da maioridade o que leva ao abandono do curso assim
que esta é atingida.

Para tentar reduzir estes casos, consideramos essencial a comunicacdo e a clarificacdo, junto dos
encarregados de educacgdo e dos alunos, das ofertas educativas e das suas caracteristicas, tanto antes de
entrarem para o curso, como depois, em reunides realizadas especificamente com este fim. Este trabalho
tem sido feito, e deve manter-se, pelos diretores de curso e pela equipa do Servigo de Psicologia e

Orientagdo Escolar (SPO).
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De salientar que existem sempre alunos oriundos de outros agrupamentos, para os quais ndo tivemos
intervencdo na realiza¢do da andlise vocacional.

Fazendo uma leitura exemplificativa, no ano letivo de 2023/24, 74.5% dos alunos que se inscreveram nos
cursos no inicio dos respetivos ciclos estavam ainda matriculados no final do ano letivo.

Salientamos que em 2020/21 sé sdo analisados os ciclos 2019/22 e 2020/23, ndo é analisado o ciclo
2018/21. No ano letivo de 2024/25 os dados apresentados sdo os do 1.2 semestre.

Taxa de matriculas no final do ano letivo
(Todos os cursos)

100,0%
80,0% 75,7% 75,4% 75,0% 74,5% 76,3%
60,0%

40,0%
20,0%
0,0%

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Para uma analise mais fina, a seguinte tabela mostra os dados por curso:

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
TDCG 78.4% 75.8% 73.6% 73.4% 78.2%
TIS 73.7% 71.6% 72.4% 75.3% 54.7%
TAS 78.1% 80.4% 78.6% 70.4% 59.3%
IDC 70.0% 77.8% 86.7% 80.0% 75.0%
Taxa 75.7% 75.4% 75.0% 74.5% 76.3%

Analise da taxa de matriculas no fim do ciclo de formacgao

O grafico abaixo mostra a relacdo entre o nimero de alunos inscritos no final do ciclo (fim do 3.2 ano) face
ao nimero de alunos inscritos no inicio (1.2ano). Fazendo uma leitura exemplificativa, no ciclo 2021/24,
apenas 62% dos alunos que se inscreveram nos cursos deste ciclo estavam ainda matriculados no fim do
3.2 anos de formacgao.

Salienta-se que os dados de 2024/25 s3o os dados do 1.2 semestre.

Analisando os graficos, verificamos que tem havido uma perda de alunos da ordem dos 30%. Acreditamos
que o aumento do numero de alunos que chega ao fim do curso depende, em grande parte, de os alunos
terem perfil e motivacdo adequados, pelo que é essencial que a formacgao tenha uma dinamica inovadora,
tecnicamente de qualidade, com o envolvimento de todos os stakolders na realizagdo de projetos e
atividades.
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Taxa de matriculas no fim do ciclo de formacao
(todos os cursos)

100%
75%
80%
° 66% 62% 67%
60%
40%
20%
0%
2019/22 2020/23 2021/24 2022/25

Para uma analise mais fina, a seguinte tabela mostra os dados por curso:

2019/22 2020/23 2021/24 2022/25
TDCG 57% 93% 52% 57%
TIS 69% 64% 67% 71%
TAS 72% 79% 64% --
IDC 70% - 75% 71%
Taxa 66% 75% 62% 67%

Indicador 2 | Mdédulos concluidos

A meta definida de 97% ndo foi atingida em 2023/24.

Neste ano letivo, houve um elevado nimero de alunos retidos por excesso de faltas, o que contribuiu
para o valor abaixo da meta.

Os valores recolhidos em 2024/25 referem-se ao final do 1.2 semestre, sendo que os resultados estdo
abaixo da meta, principalmente devido ao facto de existirem alunos com entrada tardia no curso, cujas
recuperagoes sé estardo concluidas no final do ano letivo.

Taxa média de conclusdo de mdédulos/UFCD
(todos os cursos, por ano letivo)

97,0%
100,0%

—

80,0% 92 2% e 97,7% g2 93,4% 94,9%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

mmm Global e Meta

Acdo de melhoria 3 24/25 | Alteracdo do regulamento dos cursos profissionais
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Indicador 3 | Avaliacdo da Componente Pedagogica - professores

A meta definida para este indicador foi de 86%.

A meta foi ultrapassada. De salientar a melhoria nos resultados relativamente ao ano passado. Neste
estudo, apenas sdo tidas em conta as respostas dos professores do ensino profissional. Mesmo tendo
uma avaliagdo positiva, acreditamos que a participagdo nos projetos Erasmus+VET serd uma mais-valia e
ird proporcionar aprendizagens importantes para a melhoria da formagdo profissional e,
consequentemente, continuar a aumentar a satisfacdo pedagdgica dos docentes.

Avaliacdo componente pedagogica - professores
100,0% 86,0% 86,0% 86,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

2021/22 2022/23 2023/24

s Ano letivo e Meta

Acdo de melhoria 5 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade de professores
A avaliagdo da componente pedagdgica é realizada com os dados obtidos nos questionarios que fazem
parte do Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do Agrupamento, estando os

resultados publicados no site institucional. Apresentamos aqui os indicadores utilizados para avaliagdo.

Questionario Aplicado — Observatoério 2024

Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média
131. Adoto estratégias de diferenciagcdo pedagdgica

ajustadas ao perfil de cada aluno (medidas de apoio, de 92,6 94,2 87,1 91,30
desenvolvimento e de inclusdo e integragao).

129. Pr|V|Ieg|o a avaliagdo formativa e valorizo a progressao 100 100 90,5 96,83
das aprendizagens.

19. S3o feitas experiéncias/atividades nas quais os alunos 99,9 82,4 80,6 87,63
aprendem uns com os outros.

Bf‘ S.ao. realizadas atividades que envolvem outras 66,6 94,2 871 82,63
disciplinas.

131. Adoto estratégias de diferenciagdo pedagdgica

ajustadas ao perfil de cada aluno (medidas de apoio, de 92,6 94,2 87,1 91,30
desenvolvimento e de inclusdo e integragao).

Média da componente pedagdgica dos docentes 89,60
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Indicador 4 | Avaliagdo da Componente Pedagdgica — alunos

A meta definida para este indicador foi de 72%.

Verifica-se que a meta ainda nao foi atingida este ano, pelo que hd espago para melhoria. Daremos
continuidade ao trabalho desenvolvido e acrescentaremos as medidas de melhoria abaixo mencionadas.
De salientar que estes resultados referem-se apenas a alunos do ensino profissional e a avaliagdo abrange
todas as disciplinas.

Avaliacdo da componente pedagdgica - alunos

100,0%

72,0% 72,0%
80,0% 70,0% 70,0% d -

60,0% 71,8% 70,9%
40,0%

20,0%

0,0%
2019/20 2021/22 2022/23 2023/24

B Ano letivo e Meta
Acdo de melhoria 5 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade de professores
A avaliagcdo da componente pedagdgica é realizada com os dados obtidos nos questiondrios que fazem
parte do Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do Agrupamento, estando os

resultados publicados no site institucional. Apresentamos aqui os indicadores utilizados para avaliagado.

Questionario Aplicado — Observatério 2024

Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média
I?f‘ S'ao' realizadas atividades que envolvem outras 612 63.6 578 60.87
disciplinas.

19. Sdo feitas experiéncias/atividades nas quais aprendemos
com 0S Nossos colegas.

129. O professor privilegia a avaliagdo formativa (ndo conta
para classificagdo) e valoriza a progressao das 77.3 84.3 68 76.53
aprendizagens.

131. As estratégias utilizadas pelos meus professores
contribuem para o meu sucesso escolar.

125. O apoio, orientagdo e disponibilidade demonstrado
pelos professores que acompanham a PAP sdo importantes 87.5 87.50
para o desenvolvimento do meu projeto.

110. Os projetos desenvolvidos na escola (projetos de turma,
sessOes de sensibilizagdo - salde e bem-estar, campanhas
de solidariedade, etc. ) promovem o meu crescimento
pessoal e intelectual.

115. A minha escola desenvolve a¢des (dias comemorativos,

59.5 80.9 54 64.80

79.7 80.9 69.1 76.57

73.08 74.07 65.62 70.92

exposicdes, campanhas de solidariedade, etc.) que 76.93 74.07 53.13 68.04
envolvem a participacdo da comunidade.
Média da componente pedagdgica dos alunos 70,92
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Indicador 5 | Avaliagdo de satisfagdo — alunos

Em 2023/24, houve uma ligeira melhoria relativamente ao ano anterior, no entanto, a meta definida de
70% ainda ndo foi atingida.

Avaliacdo de satisfacao de alunos

100,0%
80,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70%
60,0% 68,0% 68,7% 65,7% 67,0%
40,0%
20,0%
0,0%
2019/20 2021/22 2022/23 2023/24

mm Ano letivo e Meta

Podemos ainda evidenciar alguns itens cujas respostas traduzem um menor grau de satisfacao:

» “Osservicos disponibilizados pela escola (SPO, Assistente Social, Animadora Cultural) contribuem
para o meu crescimento pessoal e social”;
Média dos 3 anos de todos os alunos: 48,12%;

> Sinto-me representado nos diversos 6rgdos e estruturas em que os alunos tém assento (conselho
geral, assembleias de delegados/subdelegados de turma, etc.);
Média dos 3 anos de todos os alunos: 46.05%;

» “Os recursos tecnolégicos/equipamentos disponibilizados pela escola sdo adequados.”;
Média dos 3 anos de todos os alunos: 55.5%.

Para melhorar os resultados, dar-se-a continuidade a implementagdo das agdes de melhoria definidas
como boas praticas, bem como as medidas propostas este ano. Salienta-se que é essencial continuar a
divulgacdo de noticias e partilha de atividades/projetos, de forma que toda a comunidade educativa
esteja a par do que acontece no agrupamento. Acreditamos que a avaliagdo menos positiva dos dois
primeiros aspetos mencionados pode ser melhorada com o refor¢o da comunicagao.

Agdo de melhoria 1 24/25 | Melhoria na disponibilizagdo dos produtos alimentares.

Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para os laboratérios do CPTDCG.
Acdo de melhoria 4 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade para realizagdo de FCT.

Acdo de melhoria 6 24/25 | CTE Informatica

A avaliagdo da satisfacdo é realizada com os dados obtidos nos questionarios que fazem parte do
Observatério implementado no ambito da Autoavaliacgdo do Agrupamento, estando os resultados

publicados no site institucional. Apresentamos aqui os indicadores utilizados para avaliagao.

Questiondrio Aplicado — Observatdrio 2024
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Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média

123. O curso corresponde as minhas expetativas. 86.53 74.07 84.37 81.66
124. A Formagdo em Contexto de Trabalho (estagio)
corresponde as expectativas.

18. Sinto-me representado nos diversos drgaos e estruturas
em que os alunos tém assento (conselho geral, assembleias 59.61 55.55 53 56.05
de delegados/subdelegados de turma, etc.).

111. A circulagdo da informagdo interna processa-se
eficazmente (e-mail, newsletter, inovar, placards/TV 80.78 66.66 56.25 67.90
divulgacdo, pagina web, SIGA)

114. Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento (as
minhas opinides sdo ouvidas e tidas em consideragao por 66.24 74.05 78.12 72.80
funcionarios, professores e direcdo).

135. Os servigos disponibilizados pela escola (SPO, Assistente
Social, Animadora Cultural) contribuem para o meu 51.92 51.84 40.61 48.12
crescimento pessoal e social.

136. Os servicos disponibilizados pela escola contribuem

84.37 84.37

para o meu bem estar na escola. (bar reprografia secretaria 66.9 61 57.8 61.90
refeitorio)

137. A escola tem condicdes fisicas adequadas as

necessidades dos alunos (salas de aula, espacos 82.78 70.36 71.87 75.00

desportivos, laboratdrios).

134. Os recursos tecnolégicos/equipamentos
disponibilizados pela escola sdo adequados.
Média da satisfagao dos alunos 67,0

61.54 51.84 53.12 55.50

Indicador 6 | Avaliacdo de satisfagcdo — docentes

A meta definida foi de 85%, sendo verificada uma tendéncia crescente, o que demonstra que as medidas
implementadas estdo a surtir efeito, no entanto ainda nao atingimos a meta.

Avaliacdo satisfacdo - pessoal docente

100,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%
80,0% 83,3% 80,6%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

2019/20 2021/22 2022/23 2023/24

s Ano letivo e Meta

De forma geral, as questGes relacionadas com o pessoal docente sdo alvo de medidas de melhoria
constantes no PAM (Plano acdo de melhoria) do Agrupamento. No entanto, a nivel do ensino profissional,
ha um conjunto de fatores que podem explicar os resultados: a especificidade do ensino profissional,
nomeadamente os processos de ensino aprendizagem a ele associados, assim como as caracteristicas dos
alunos, tém como consequéncia um desgaste fisico e psicoldgico acrescido, o que, por ventura, podera
condicionar a avaliagdo.
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As acOes de melhoria propostas para este ano pretendem motivar os professores permitindo-lhes

participar em grupos de professores da Unido Europeia e contactar com outras estratégias de trabalho

colaborativo e de articulagdo. Adicionalmente, ao melhorar os recursos tecnoldgicos havera melhores

condicGes tanto para a lecionagcdo quanto para a realizacdo de dinamicas inovadoras e diferenciadas.

Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para os laboratérios do CPTDCG.

Acdo de melhoria 5 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade de professores

Acdo de melhoria 6 24/25 | CTE Informatica

A avaliagdo da satisfacdo é realizada com os dados obtidos nos questionarios que fazem parte do

Observatério implementado no ambito da Autoavaliacgdo do Agrupamento, estando os resultados

publicados no site institucional. Apresentamos aqui os indicadores utilizados para avaliagao.

Questiondrio Aplicado — Observatdrio 2024

Questao

10.2ano

11.2ano

12.2ano

Média

116. Os docentes participam nos processos de tomada de
decisdo.

76.19

76.46

78.25

76.97

134. Os recursos tecnolégicos/equipamentos
disponibilizados pela escola sdo adequados.

85.72

70.57

78.25

78.18

133. O diretor de curso promove, junto do conselho de
turma, a reflexdo sobre as causas de insucesso nos
maddulos/UFCD e sdo procuradas estratégias de
recuperagao.

95.24

99.99

100

98.41

112. Os meios de comunicac¢do externa usados pelo
agrupamento sao eficazes (newsletter, inovar, pagina web,
SIGA).

90.47

82.34

91.3

88.04

111. A circulagdo da informagdo interna processa-se
eficazmente (e-mail, placards, TV divulgacdo).

85.71

76.46

86.96

83.04

114. Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento (as
minhas opinides sdo ouvidas e tidas em consideragdo por
funcionarios, professores e diregao).

85.71

82.36

86.97

85.01

115. O agrupamento desenvolve a¢Oes abertas a
comunidade, promovendo o sentido de pertenga e um
clima de relagdes interpessoais positivo entre os diversos
atores educativos.

80.94

82.35

86.97

83.42

12. A colaboragdo entre professores ajuda a conhecer outras
dindmicas que lhes permitem enriquecer as estratégias
(coadjuvagdo/trabalho colaborativo).

80.95

76.46

82.61

80.01

Média de satisfacdo dos docentes

84,13

20de 23




Relatério — Autoavaliagdo EQAVET

Indicador 7 | Avaliagdo de satisfacdo — pessoal nao docente

Meta definida de 80% ndo foi atingida, tendo havido um decréscimo relativamente ao ano transato.
Salientamos que os indicadores desta esta analise dependem do funcionamento geral do agrupamento e
ndo especificamente do ensino profissional. Por isso, as acGes relacionadas com este indicador estdo
definidas de forma integrada no Plano Agdo de Melhorias do Agrupamento (PAM).

Avaliacdo satisfacdo - pessoal ndo docente

100,0%

80,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
2019/20 2021/22 2022/23 2023/24

s Ano letivo e Meta

A avaliacdo da satisfacdo é realizada com os dados obtidos nos questiondrios que fazem parte do
Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do Agrupamento, estando os resultados
publicados no site institucional.

Observando a tabela abaixo com os indicadores utilizados para avaliagdo, verifica-se que o indicador
relativo a oferta de formacdo tem um valor baixo, sendo este um aspeto a considerar na articulagdo com
a Camara Municipal de Cascais e Centro de Formagado de Cascais. Este é um fator que ndo esta nas maos
do Agrupamento, excepto no que diz respeito a formacgdo interna, a qual ja existe, mas pode ser
melhorada.

Relativamente ao pessoal ndo docente, estdo englobados os Assistentes Técnicos Administrativos (AT) e
os Assistentes Operacionais da escola sede (AO) e os Técnicos superiores (TS).

Questionario Aplicado — Observatério 2024

Questao TS AT AO Média
112. Os meios de comunicagdo externa usados pelo
agrupamento sao eficazes (newsletter, inovar, pagina 99.99% | 87.50% | 78.57% | 88.69%
web, SIGA).

111. A circulagdo da informagdo processa-se eficazmente. | 100.00% | 75.00% | 57.14% | 77.38%
114. Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento. | 100.00% | 37.50% | 64.29% | 67.26%
17. Existe oferta de a¢des de formacgdo Uteis para a minha

- _ 66.66% | 12.50% | 50.00% | 43.05%
atividade profissional.

119. Estou satisfeito com o ambiente de
] . 66.67% | 62.50% | 78.56% | 69.24%
trabalho/relacionamento interpessoal.

122. A intervengdo dos assistentes operacionais contribui
o 100.00% | 100.00%
para a formacdo integral dos alunos

Média de satisfacdo do pessoal ndo docente 74.27%
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Indicador 8 | Avaliacdo de satisfacdo — encarregados de educagao

A meta definida de 87% ndo foi atingida.
Salienta-se que, nesta analise, apenas foram tidos em conta os questiondrios respondidos pelos
encarregados de educag¢do de alunos do ensino profissional.

Avaliacao satisfacao - Encarregados de Educacao

90,0%

87,0% 87,0%
85,0%
85,2%
80,0%
75,0%
75,0%
70,0%
65,0%

2019/20 2021/22 2022/23 2023/24

s Ano letivo e Meta

A avaliagdo da satisfagdo é realizada com os dados obtidos nos questiondrios que fazem parte do
Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do Agrupamento, estando os resultados
publicados no site institucional.

Observando os indicadores com menor taxa de satisfacdo, verificamos que, possivelmente, ha falta de
informacgdo. Por isso, a diregcdo passou a enviar mensalmente, para todos os encarregados de educagdo,
a newsletter do agrupamento. Acreditamos que ha margem para progressdo e melhoria nos resultados,
tendo em conta também as propostas de melhoria indicadas pelos encarregados de educagao.

Acdo de melhoria 1 24/25 | Manter o pavilhdo B aberto na parte da tarde.
Acdo de melhoria 2 24/25 | Aquisicdo de computadores (CMC) para o CPTDCG.
Acdo de melhoria 4 24/25 | Erasmus+ VET — mobilidade para realizagdo de FCT.
Acdo de melhoria 6 24/25 | CTE Informatica

Questionario Aplicado — Observatoério 2024

Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.%ano Média

14. Considero positivo para a aprendizagem do meu
educando as atividades interdisciplinares desenvolvidas | 100.00% | 93.34% | 94.44% | 95.93%
pela escola.

110. Os projetos desenvolvidos na escola (projetos de
turma, sessoes de sensibilizagdo - saude e bem-estar,
campanhas de solidariedade, etc.) promovem o

100.01% | 99.99% | 99.99% | 100.00%

crescimento pessoal e intelectual do meu educando.

115. Sinto-me integrado nas a¢Ges que o agrupamento
promove (ac¢Ges de solidariedade, de sensibilizagdo,

. L 61.29% | 66.67% | 77.79% | 68.58%
comemorativas, etc.) e que envolvem a participacdo da

comunidade.
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Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano Média
113. Existe disponibilidade da parte do Diretor de Turma
e do diretor de Curso para apoiar/esclarecer os 83.87% | 86.67% | 94.45% | 88.33%

pais/encarregados de educac3o.

112. Os meios de comunicagdo externa usados pelo
agrupamento sdo eficazes (newsletter, inovar, pagina 90.31% | 86.66% | 94.45% | 90.47%
web, SIGA)

121. A intervencgdo dos assistentes operacionais

L L. 90.33% | 93.33% | 100.00% | 94.55%
contribui para a formagao integral dos alunos.

132. Considero que as medidas implementadas pelo
agrupamento, para diminuir o insucesso do meu 67.74% 66.67% 88.89% 74.43%
educando, sdo eficazes (apoios, salas de estudo).

123. O curso frequentado pelo meu educando
99.99% | 99.99% | 88.89% | 96.29%

corresponde as minhas expetativas.

134. Os recursos tecnolégicos/equipamentos
) e . 67.75% | 86.66% | 83.34% | 79.25%
disponibilizados pela escola sdo adequados.

137. A escola tem condicdes fisicas adequadas as
necessidades dos alunos (salas de aula, espagos 83.87% | 100.01% | 83.34% | 89.07%
desportivos, laboratdrios).

135. Os servigos disponibilizados pela escola (SPO,
Assistente Social, Animadora Cultural) contribuem para 67.73% | 53.33% | 66.67% | 62.58%
o crescimento pessoal e social do meu educando.

136. Os servicos disponibilizados pela escola contribuem
para o bem estar do meu educando na escola. 83.10% | 85.00% | 82.00% | 83.37%
Refeitdrio, Bar, Reprografia e Secretaria

Média de satisfagao dos encarregados de educagao 85,24

CONCLUSAO

Este relatério reflete uma andlise aprofundada dos diversos indicadores do ensino profissional,
permitindo aferir a qualidade das praticas implementadas e identificar oportunidades de melhoria. A
avaliacdo continua destes indicadores possibilita uma intervencdo mais eficaz, garantindo um ensino mais
ajustado as necessidades dos alunos e a evolugdo do contexto educativo.

Destaca-se o compromisso e a dedica¢do dos diretores de turma e diretores de curso na orientagdo dos
alunos e no fortalecimento da ligacdo entre a escola e as familias. Da mesma forma, sublinha-se o papel
fundamental da Educagdo Especial, do Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) e da Assistente Social,
cujo trabalho concertado contribui significativamente para o sucesso escolar e pessoal dos alunos.

Como constrangimentos, apontamos como um dos principais desafios a instabilidade do corpo docente,
que afeta a continuidade dos processos de ensino-aprendizagem. Além disso, a substitui¢do dos diretores
de curso dificulta a gestdo dos processos, o que implica um esfor¢o acrescido para ndo comprometer os
resultados esperados. Uma palavra especial as diretoras de curso, que se entregam totalmente ao nosso
ensino profissional e que sem a sua dedicacdo e empenho nada seria possivel.

O envolvimento e cooperagdo de todos os stakeholders no processo educativo sdo essenciais para a
construcdo de um ensino profissional de exceléncia. S6 através de um esforgo coletivo, assente na
monitorizagdo e melhoria continua, poderemos consolidar um percurso de sucesso para os nossos alunos.
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